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Vertais- ja itsearvioinnin tyokalun avul-

la kohtaamispaikkatoimintaa voidaan
kehittaa perheiden tarpeita vastaavaksi.
Suunnitelmallinen ja sdanndllinen arviointi
tuo ndkyviin eri toimijoiden toteuttaman
kohtaamispaikkatoiminnan vahvuudet seka
toiminnan merkityksen yhteisdille ja niiden
ihmisille. Sen avulla voidaan tuoda naky-
vaksi myds toiminnan kehittamisen tarpeet
ja asettaa tavoitteet, joiden mukaan toi-
mintaa lahdetdan kehittamaan.

Kohtaamispaikkatoiminnan vertais- ja it-
searvioinnin tydkalu on tarkoitettu kaikille
kohtaamispaikan toimintaa kehittaville
tyontekijoille, vapaaehtoisille ja johdolle seka
hyvinvointialueen, kunnan tai muun erikseen
maaritellyn alueen kohtaamispaikkatoimintaa
koordinoiville ja johtaville tahoille. Tydkalua
voidaan kdyttda monenlaisissa, eri toimijoi-
den yllapitdmissa perheiden kohtaamispai-
koissa.

VOINT,
KUNTA
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Kohtaamispaikkatoiminnan vertais- ja itsearvioinnin
tyokalun hyédyntdminen.

Tyokalu sisaltda 20 kohtaamispaikan toimin-
nan kehittamisen tueksi laadittua
arviointikriteeria, joissa huomiota kiinnite-
tddn mm. sithen, miten perheet kohdataan,
kuinka vanhempien ja lasten osallisuutta tue-
taan ja miten toimintaa johdetaan. Huomiota
kiinnitetddn myds toiminnan saavutetta-
vuuteen ja esteettomyyteen. Tyokalun avulla
haluamme kannustaa kohtaamispaikka-
toimijoita pohtimaan, miten toiminnassa
voidaan huomioida kaikenlaiset perheet.

Yksittaisen kohtaamispaikan toiminnan laa-
dunarvioinnin ja kehittdmisen lisaksi
tyokalu tukee myds kohtaamispaikkatoimin-
nan alueellista arviointia. Kohtaamispaik-
katoiminnan alueellinen arviointi tapahtuu
hyvinvointialueen tai muun erikseen sovitun
alueen kohtaamispaikkatoimijaverkostossa,
jossa tehdaan sovituin véliajoin yhteenveto
ko. alueella tehdyistd kohtaamispaikkojen
arvioinneista.

Toinen tarkea osa alueellista arviointia on
alueen kohtaamispaikkatoiminnan rakenteen
ja ohjauksen arviointi (5 arviointikriteerid),
joissa tarkastellaan mm. kohtaamispaikka-
toiminnan koordinoinnin toimivuutta seka
sitd, miten alueen kohtaamispaikkatoiminta
kytkeytyy perhekeskuksiin.

Arviointityokalu pohjautuu kansalli-
siin kohtaamispaikan laatukriteereihin
(julkari.fi), jotka ohjaavat perhekes-
kuksen kohtaamispaikan toimintaa

ja auttavat perhekeskuksia seka
paikallisia toimijoita organisoimaan

ja kehittdmaan toimintaansa kohtaa-
mispaikan tavoitteiden mukaisesti.
Kriteereilla ohjataan perhekeskuksen
kohtaamispaikkatoiminnan ja -ver-
koston kokonaisuutta, ei yksittdisen
toimijan toimintaa.



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/137395/TUTI%202019_2_15022019.pdf?sequence=4&amp;isAllowed=y
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Perheiden kohtaamispaikka

Perheiden kohtaamispaikat ovat avoimia
matalan kynnyksen paikkoja tai tiloja, joissa
lapsilla, vanhemmilla ja perheilld on mahdol-
lisuus tavata toisiaan, osallistua toimintaan,
saada vertaistukea, rakentaa yhteisollisyytta
ja tarvittaessa saada myds apua ja ohjausta.
Perheiden kohtaamispaikkoja yllapitavat
mm. varhaiskasvatus, hyvinvointialueiden
perheiden palvelut, kirjastot, jarjestot tai
seurakunnat ja muut uskonnolliset yhteisot.

Kohtaamispaikoissa tyoskentelee usein
palkattuja tyontekijoitd, mutta monet
perheiden kohtaamispaikat toimivat myos
vapaaehtoisvoimin. Kohtaamispaikat ovat osa
perhekeskusverkostoa.

Kohtaamispaikka on tyypillisesti am-
mattilaisten kdyttdma termi. Perheet
tuntevat kohtaamispaikat esimerkiksi

perhekahviloina, perhekerhoina, per-
heiden taloina, yhteisotaloina tms.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus tarkoittaa kaikille ihmisille
samoja oikeuksia seka vaikuttamisen ja
osallistumisen mahdollisuuksia riippumatta
iastd, alkuperastd, kansalaisuudesta, kielesta,
uskonnosta, vakaumuksesta, mielipiteestd,
poliittisesta toiminnasta, ammattiyhdistys-
toiminnasta, perhesuhteista, terveydentilasta,
vammaisuudesta, seksuaalisesta suuntau-
tumisesta tai muusta henkildon liittyvasta
syysta.

Lue lisd3 yhdenvertaisuuslaista (finlex.fi)

On tarkeda pohtia sdannollisesti,
millaisia kohtuullisia mukautuksia
(Iskl.fi) toiminnassa tulee tehd3, jotta
myos eri kielilld toimivat tai erityis-
tarpeiset lapset ja vanhemmat voivat
osallistua kohtaamispaikan toimin-
taan.

Kaytetdankod kohtaamispaikassa
kuvia kommunikaation tukena?
Voidaanko hankkia kuulosuojaimet
aanille herkkien lasten kayttoon tai
keinu vaikeasti vammaisten lasten
kayttoon?



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
https://www.lskl.fi/perheetkeskioon/kohtaamispaikka/#kasitteet
https://www.lskl.fi/perheetkeskioon/kohtaamispaikka/#kasitteet
https://finlex.fi
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Saavutettavuus

Saavutettavuutta voidaan lahestyd monesta
nakokulmasta. Se tarkoittaa esimerkiksi sit,
ettd kohtaamispaikat sijaitsevat perheiden
asuinalueilla, niiden toiminta-ajat ja -kay-
tannot sopivat perheille ja ne ovat paaasiassa
maksuttomia. My0s erilaisia osallistumisen
kynnyksia (kieli, kulttuuri, tiedonsaanti ym.)
on tietoisesti madallettu yhteistyossa osallis-
tujien kanssa.

Saavutettavassa kohtaamispaikan viestinnis-
sd asiat esitetadn selkedsti ja ymmarrettavas-
ti.

Esimerkiksi selkokieli, kuvatulkkaus, kuvien
vaihtoehtoiset tekstit ja kadnnokset eri kie-
lille kohtaamispaikan viestinnassa edistavat
viestin ymmarrettavyytta.

Saavutettavuuteen vaikuttavat myos kavi-
joiden kokemukset osallisuudesta ja osallis-
tumisen mahdollisuuksista. Olennainen osa
osallisuuden kokemusta on aito ja arvostava
kohtaaminen seka vuorovaikutus. Jokaisen
kdvijan tulee tuntea olonsa tervetulleeksi
omana itsenaan ilman pelkoa syrjinnasta,
vaheksymisesta tai kiusaamisesta.

Lue lisda lasten ja perheiden palve-
luiden saavutettavuudesta Lasten ja

nuorten palveluiden yhdenvertainen
saavutettavuus -raportista (julkari.fi).

Esteettomyys

Esteettomyys tarkoittaa sitd, ettd ihmisten
erilaisuus on huomioitu fyysisen rakennetun
ympariston, esimerkiksi rakennusten, ul-
koalueiden seka liikennevalineiden suunnit-
telussa ja toteutuksessa.

Esteettomyydessa on kyse liikkumiseen,
nakemiseen, kuulemiseen ja ymmartami-
seen liittyvista asioista. On tarkeaa, etta
kohtaamispaikassa pohditaan ja tunnistetaan
esteettomyyden esteitd ja tiedostetaan,
miten esteettomyytta voi lisata. Ymparisto
on esteeton silloin, kun kaikkien on helppoa
toimia ja liikkua sen tiloissa. Myds sijainti ja
liilkenneyhteydet ovat osa esteettomyytta.
Kohtaamispaikkaan tulee 16ytaa ja paasta
helposti.

Esteettomyyden varmistamiseksi
voi hyodyntaa myos valmiita
esteettémyyden tarkistuslistoja

(invalidiliitto.fi). Muista myds
kohtuulliset mukautukset (Iskl.fi).

Lisad kohtaamispaikan yhdenvertaisuutta,
saavutettavuutta ja esteettomyyttd avaavia
kasitteita loydat Lastensuojelun Keskuslii-
ton verkkosivuilta (Iskl.fi).



https://www.lskl.fi/perheetkeskioon/kohtaamispaikka/#kasitteet
https://www.lskl.fi/perheetkeskioon/kohtaamispaikka/#kasitteet
https://www.julkari.fi/handle/10024/146346
https://www.julkari.fi/handle/10024/146346
https://www.julkari.fi/handle/10024/146346
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/invalidiliiton-esteettomyystyo/tarkistuslistoja
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/invalidiliiton-esteettomyystyo/tarkistuslistoja
https://www.lskl.fi/perheetkeskioon/kohtaamispaikka/#kasitteet
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ARVIOINTITYO-
KALUN KAYTTO

Kohtaamispaikkatoiminnan vertais- ja it-
searvioinnin tyokalua voidaan hyddyntai
seka yksittaisen kohtaamispaikan toiminnan
ettd kohtaamispaikkatoiminnan alueellisessa
laadunarvioinnissa ja kehittamisessa. Arvi-
ointi voidaan kytkea myds hyvinvointialueen
perhekeskustoimintaan kasittelemalld arvi-
ointituloksia perhekeskuksen johto- ja/tai
koordinaatioryhmassa.

Parhaaseen lopputulokseen paastaan, kun
arviointi toteutetaan sdannollisesti, esimer-
kiksi vuosittain tai kahden vuoden valein.
N&in paastdan kiinni toiminnan vahvuuksiin
ja kehittdmiskohteisiin ja ndhdaan, millai-
sia vaikutuksia sovituilla toimenpiteilla on
ollut. Kun arviointi tehdain saanndollisesti,
jokaisella arviointikierroksella ei valttamatta
ole tarpeellista kayda lapi kaikkia arviointi-

kriteereitd. Arviointitydkalua on hyddynnetty

esimerkiksi niin, ettd hyvinvointialueella on
yhteisesti sovittu, mihin kriteereihin tiettyna
vuonna keskitytaan.

Perheiden kohtaamispaikka

Laadunarvioinnin ja toiminnan kehittdmisen
ohella kohtaamispaikkatoiminnan vertais- ja
itsearviointitydkalu toimii mainiosti myos
apuna uuden tyontekijan tai vapaaehtoisen
perehdyttdmisessa.

Kohtaamispaikkatoiminnan ver-
tais- ja itsearvioinnin tyokalu tukee
ennen kaikkea toiminnan kehitta-
INER

Prosessin aikana on hyva pohtia,
mika on juuri teidan kohtaamis-
paikallenne tai alueenne koh-
taamispaikkatoiminnalle sopiva

tavoitetaso eri arviointikriteerien
osalta, kun huomioidaan muun
muassa resurssit, toiminnan luonne
ja perheiden tarpeet.

Esimerkiksi vapaaehtoisvoimin
toimivissa kohtaamispaikoissa ar-
viointityokalua voidaan hyodyntaa
soveltuvin osin.

Vertais- tai itsearviointi tai ulkoinen

arviointi

> Yhteenveto toiminnan vahvuuksista | ﬂ

ja kehittamiskohteista
- Suunnitelma toiminnan
kehittamiseksi

Viedaan sovitut toimenpiteet
kaytantdon ja seurataan niiden
edistymista. - Sovitaan

v

seuraavan arviointikierroksen

toteuttamisesta.

Arviointiprosessi ja sen eteneminen.

Perhekeskuksen johto

Verkoston yhteenvedot
hyvinvointialueen perhekeskuksen
johdon tietoon

- Sovitaan tarvittavat toimenpiteet
jaseuranta



Arvioinnin toteuttaminen
kohtaamispaikassa

KESKEISET KASITTEET

Arviointi voidaan toteuttaa itsearviointina,
vertaisarviointina tai ulkopuolisena arvioin-
tina (yksittaistd kohtaamispaikkaa koskevat
arviointikriteerit).

® |tsearvioinnin suorittavat ko. kohtaa-
mispaikan tyontekijat tai vapaaehtoiset.
Jokainen tekee oman henkilokohtaisen
arviointinsa, minka jalkeen kokoonnutaan
keskustelemaan arvioinnista. Yhteisiin
arvioihin paadytdan yhteisen neuvottelun
tuloksena.

E
i<
4
P
o]
—
<
4
o)
=
o
=
)
S
oc
<

e Vertaisarviointi toteutetaan tydparina,
jolloin arvioinnin tekijoind toimivat jon-
kin toisen kohtaamispaikan kaksi tyonte-
kijaa tai vapaaehtoista. Mahdollisuuksien
mukaan on hyva valttaa ristiin arviointi,
jotta arvioinnin objektiivisuus vahvistuu
ja vertaisoppiminen lisdantyy.

ARVIOINTIKRITEERIT

® Arviointi voidaan suorittaa myos ulko-
puolisena arviointina, jolloin sen suorit-
taa sellainen tyopari, joka ei tydskentele
kohtaamispaikoissa. Pari voi muodostua
esimerkiksi perhekeskuksen tyonteki-
jOista tai tausta- tai yhteistydjarjeston
toimijasta.

KAIKKIEN PERHEIDEN PAIKKA
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Arviointiprosessin vaiheet
kohtaamispaikassa

2. Aineiston keruu
ja havainnointi

1. Valmistautuminen

1. Onnistuneen arvioinnin lahtdkohtana on
hyva valmistautuminen, jonka aikana
arvioitsijat perehtyvat huolellisesti arviointi-
tyokaluun seka arvioitavaan kohtaamispaik-
kaan. Kun arvioinnin ajankohdasta sovitaan
kohtaamispaikan kanssa, on samalla hyva
pohtia, miten paikalla oleville perheille ker-
rotaan arvioitsijoiden vierailusta ja mika olisi
luonteva tapa keskustella myos perheiden
kanssa.

2. Arviointiaineistoa tulee kerdtd mahdol-
lisimman laajasti, jotta arvioitsijat saavat kat-
tavan kuvan kohtaamispaikan toiminnasta.
Aineiston kerdadamisessa on tarked hyodyntia
muun muassa keskusteluja tyontekijoiden,
vapaaehtoisten ja paikalla olevien perheiden
kanssa seka verkkosivuilta ja muusta kohtaa-
mispaikkaa koskevasta materiaalista saatavaa
tietoa. Lisdksi on tarkeaa varata riittavasti ai-
kaa toiminnan ja ympdriston havainnointiin,
vuorovaikutuksen ja ilmapiirin aistimiseen.
Arvioinnin aikana kootuista huomioista on
hyva tehda muistiinpanoja. Arvioitsijan tulee
olla tilanneherkka tarkkailija - ei konsultti tai
omien kokemustensa esiintuoja.

3. Kun aineisto on keratty, arvioitsijapari
vetaytyy rauhalliseen paikkaan, jossa kumpi-
kin tekee ensin henkilokohtaiset arviointinsa
kriteeri kerrallaan. Taman jilkeen he kdyvat
lapi kaikki kriteerit ja muodostavat yhteisym-
marrykseen perustuvan yhteisen arvion. Lo-
puksi koontilomakkeelle kirjataan vahvuudet
ja kehittamiskohteet. Kirjauksissa on tarkeaa
olla objektiivinen, rakentavan kriittinen ja
tarkka.

4. Palautteen anto

3. Yhteenveto

4. Palautteen annossa kohtaamispaikan
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten sekd johdon
on hyva olla paikalla. Palautetilaisuudessa
kaydaan lapi sekd toiminnan vahvuudet eli
missa on onnistuttu ja mika toimii hyvin etta
kehittimiskohteet. Palautetta antaessa on
hyva muistaa kohtelias, arvostava ja positii-
visen rohkaiseva asenne. Kehittamiskohteet
kuvataan rakentavasti mutta kuitenkin
selkeasti.

On tarkedd, ettd arvioitsijat perustelevat ar-
vionsa ja antamansa arvosanat kokoamaansa
aineistoon perustuen. On mahdollista, etta
keskustelussa tulee esille uusia ndkdkohtia,
jolloin arvioitsijat voivat tarvittaessa muuttaa
arvioitaan.

Arviointilomake luovutetaan kohtaamispai-
kalle, kun mahdolliset korjaukset on tehty.
Palautekeskustelun pohjalta kohtaamispaikka
sopii toimenpiteet, joihin se ryhtyy kehitta-
miskohteiden osalta.

Arvioinnin tuloksista, sovituista kehitta-
miskohteista ja toimenpiteistd on tarkea
informoida myds kohtaamispaikassa kdyvia
perheita.

Arvioinnin tueksi tehdyt lomakkeet
[6ytyvat Lastensuojelun Keskusliiton

Perheet keskioon! -toiminnan verkkosi-

vuilta (IskL.fi).



http://www.lskl.fi/kohtaamispaikka/#materiaalit
http://www.lskl.fi/kohtaamispaikka/#materiaalit
http://www.lskl.fi/kohtaamispaikka/#materiaalit
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Kohtaamispaikkatoiminnan
alueellisen arvioinnin
toteuttaminen

Kohtaamispaikkatoiminnan alueellisen
arvioinnin lahtokohtana on, ettd hyvinvointi-
alueella tai muulla erikseen sovitulla alueella
toimii sdanndollisesti kokoontuva kohtaamis-
paikkatoimijaverkosto, joka suunnittelee ja
toteuttaa alueen kohtaamispaikkatoimintaa.

Kohtaamispaikkatoiminnan seuranta
ja toiminnan arviointi ovat luonteva
osa kohtaamispaikkatoimijaverkoston

toimintaa. Tyokalu tarjoaa sen tueksi
hyvan apuvilineen.

Arviointiprosessi lahtee liikkeelle siitd, etta
verkosto tekee vuosittain yhteisen arvioin-
tisuunnitelman, jossa se sopii mm. yhteisista
arviointikdytanndista, arviointien ajankohdis-
ta ja siitd, miten ja mihin niistd muodostuva
tieto kerataan. Alueellinen arviointi koostuu
seuraavista osioista:

1. Verkosto kokoaa alueen kohtaamispaikko-
jen arviointitiedon yhteen sovituin viliajoin
ja tavoin. Yhteenvedosta on hyva kayda

ilmi esimerkiksi alueen kohtaamispaikkojen
vahvuudet ja kehittdmiskohteet seka suun-
nitelmat toiminnan kehittamiseksi. Ndin
voidaan arvioinnin kautta tukea hyvinvoin-
tialueen tai muun erikseen sovitun alueen
kohtaamispaikkatoiminnan yhdenmukaista
kehittdmista.

2. Taman lisdksi verkosto arvioi sovituin
valiajoin viisi hyvinvointialueen, kunnan tai
muun erikseen sovitun alueen kohtaamis-
paikkatoiminnan rakenteen ja ohjauksen
arviointikriteerid. Arviointi toteutetaan
yhdessa keskustellen. Keskustelun pohjalta
maaritellddn verkoston vahvuudet, kehitti-
miskohteet sekd tehdaan suunnitelma toi-
minnan kehittamiseksi.

3. Verkostossa kootut yhteenvedot vieddan
tiedoksi perhekeskuksen johdolle ja sovitaan
yhdessa tarvittavat toimenpiteet. Toivottavaa
olisi, ettd myds siina kohtaamispaikkatoi-
mijaverkoston tapaamisessa, jossa arviointi
tehdaan, olisi lasna perhekeskuksen johtoa.

Arvioinnin tueksi tehdyt lomakkeet
|6ytyvat Lastensuojelun Keskusliiton

Perheet keskioon! -toiminnan verkkosi

vuilta (IskL.fi).



http://www.lskl.fi/kohtaamispaikka/#materiaalit 
http://www.lskl.fi/kohtaamispaikka/#materiaalit 
http://www.lskl.fi/kohtaamispaikka/#materiaalit 
https://www.lskl.fi/perheetkeskioon/kohtaamispaikka/#materiaalit
https://www.lskl.fi/perheetkeskioon/kohtaamispaikka/#materiaalit
https://www.lskl.fi/perheetkeskioon/kohtaamispaikka/#materiaalit
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ARVIOINTIKRITEERIT

Arviointikriteereja on yhteensa 25, joista 20
koskee yksittdista kohtaamispaikkaa.

Ne jakaantuvat kolmeen osa-alueeseen:

1. Osallisuus, vertaisuus ja vuorovaikutus
kohtaamispaikassa,

2. Kohtaamispaikan saavutettavuus ja
esteettomyys

3. Kohtaamispaikan toiminnan johtaminen ja
kehittdminen.

Hyvinvointialueen tai muun erikseen sovitun
alueen kohtaamispaikkatoiminnan rakenteen
ja ohjauksen arviointiin liittyvia kriteereja on
5.

Kunkin arviointikriteerin alussa on joukko
kysymyksia, jotka pyrkivat avaamaan kasitel-
tavaa arviointikriteerid ja nostamaan esille

nakokulmia ja huomioita, joita on hyva pohtia.

Varsinainen arviointi tapahtuu asteikolla 1
(useita kehittamistarpeita) — 4 (erinomainen).




KESKEISET KASITTEET

ARVIOINTITYOKALUN KAYTTO
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Yksittaista
kohtaamispaikkaa
koskevat
arviointikriteerit

Osallisuus, vertaisuus ja
vuorovaikutus kohtaamispaikassa

Kohtaaminen

Vuorovaikutus kohtaamispaikassa
Vertaistuki ja ohjattu vertaistoiminta
Toimintamuodot

Ohjaus ja neuvonta

Vanhempien osallisuus ja toimijuus

No oD~

Lasten osallisuus ja toimijuus

Kohtaamispaikan saavutettavuus ja
esteettomyys

8. Tilojen sijainti ja saavutettavuus

9. Toiminta-ajat ja tilojen omatoiminen
kayttod

10. Tilojen esteettomyys ja turvallisuus
11. Kohtaamispaikan kielellinen ymparisto

12. Kohtaamispaikassa kdyvien perheiden
monimuotoisuus

13. Yhdenvertaisuutta tukeva
toimintakulttuuri

Kohtaamispaikan toiminnan
kehittdminen ja johtaminen

14. Péivittaisen toiminnan johtaminen
15. Osaamisen kehittdminen

16. Toiminnasta viestiminen

17. Arviointi

18. Resurssit

19. Vapaaehtoistoiminnan toteutuminen
20. Ekologisesti kestava kehitys

10
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Osallisuus, vertaisuus
ja vuorovaikutus

kohtaamispaikassa

1.

Kohtaaminen
Havainnoi kohtaamispaikan vuorovai- Tukikysymyksia keskusteluun osallis-
kutusta, puhetapaa ja tunnelmaa. tujien kanssa:
Kun havainnoit kohtaamispaikan toi- * Koetko itsesi tervetulleeksi kohtaa-
mintaa, pohdi seuraavia kysymyksia: mispaikkaan?
® Tervehditaanko jokaista kavijaa? * Miten tyontekijat tai vapaaehtoiset

e Kohdataanko jokainen heista arvos-

huomioivat sinut?

tavasti ja ennakkoluulottomasti? ¢ Oletko tullut kohdatuksi ja huomi-

oiduksi kuten toivoit?

Arviointi-
asteikko

Kohtaaminen

Tyontekijat tai vapaaehtoiset eivat aktiivisesti huomioi lapsia ja aikuisia, eivat juuri
ole vuorovaikutuksessa heidan kanssaan eivatka juuri osoita herkkyyttd perheiden
tarpeille.

Tyontekijat tai vapaaehtoiset huomioivat jossain maarin lapset ja aikuiset ndiden
saapuessa. He ovat jossain maarin vuorovaikutuksessa perheiden kanssa ja osoittavat
jossain maarin herkkyytta perheiden tarpeille.

Tyontekijat tai vapaaehtoiset huomioivat lapset ja aikuiset ndiden saapuessa ja ovat
vuorovaikutuksessa perheiden kanssa. Tydntekijat tai vapaaehtoiset osoittavat herk-
kyyttd perheiden tarpeille.

Tyontekijat tai vapaaehtoiset huomioivat aktiivisesti lapset ja aikuiset ndiden saapues-
sa ja ovat aloitteellisesti vuorovaikutuksessa perheiden kanssa. Tyontekijat ja vapaaeh-
toiset osoittavat herkkyytta perheiden tarpeille ja he osaavat kohdata perheitd myos
huoli- ja ongelmatilanteissa.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)

1
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KAIKKIEN PERHEIDEN PAIKKA

2.

Vuorovaikutus

kohtaamispaikassa
Havainnoi, miten vuorovaikutus Tukikysymyksia keskusteluun osallis-
toimintaan osallistuvien perheiden tujien kanssa:
kesken toimii ja millainen vuorovaiku- e Jutteletko muiden vanhempien
tusilmapiiri kohtaamispaikassa on. kanssa? Koetko sen itsellesi tarkeak-

i?
Kiinnita huomiota myos siihen, voivat- )
ko osallistujat olla kohtaamispaikassa
Idsnd ja vuorovaikutuksessa kukin
omalla tavallaan, halutessaan vaikka-
pa ihan hiljaa.

e Koetko, ettd voit osallistua kohtaa-
mispaikan toimintaan ja liittya kes-
kusteluihin sinulle sopivalla tavalla?

Arviointi- . S
. Vuorovaikutus kohtaamispaikassa

asteikko

'I Vanhemmat eivat juttele muiden kanssa. Lapset eivat juuri leiki itsekseen tai toistensa
kanssa.

2 Vanhemmat keskustelevat satunnaisesti toistensa kanssa. Lapset leikkivat lyhyita aikoja
yksin tai yhdessa toisten kanssa.

3 Vanhemmat juttelevat ja keskustelevat toistensa kanssa ja vaihtavat kokemuksia. Lapset
ovat syventyneet omiin leikkeihinsa yksin tai yhdessa muiden kanssa. [Imapiiri on
valiton.

4 Vanhemmat juttelevat ja keskustelevat vilkkaasti toistensa kanssa seka auttavat toi-
siaan. Vuorovaikutus on toisia arvostavaa ja kaikki osallistujat otetaan mukaan. Lapset
saavat lasnd olevilta vanhemmilta mydnteistd palautetta, apua ja rohkaisua. llmapiiri on
valitdn ja kannustava.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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3.
Vertaistuki ja ohjattu
vertaistoiminta

Tutustu kohtaamispaikan verkkosivu-
jen ja muun materiaalin avulla siihen,
millaista vertaistoimintaa osallistujille
(lapsille, vanhemmille ja perheille) on
tarjolla.

Tukikysymyksia keskusteluun tyonte-
kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:

* Voivatko perheet vaikuttaa siihen,
millaista vertaistoimintaa he halua-
vat?

® Onko perheillda mahdollisuus osallis-
tua vertaistoiminnan suunnitteluun
ja toteuttamiseen? Milla tavalla?

Tukikysymyksia keskusteluun osallis-
tujien kanssa:

® Tukevatko tyontekijat tai vapaaeh-
toiset perheiden vilistd vuorovaiku-
tusta?

® Onko sinulla halutessasi mahdol-
lisuus osallistua vertaistoiminnan
suunnitteluun? Enta toteuttami-
seen?

Arviointi- Vertaistuki ja ohjattu vertaistoiminta

asteikko

1 Tyontekijat tai vapaaehtoiset eivat juuri edistd perheiden valista kanssakaymista.
Vertaistoimintaa ei jarjesteta erikseen.

2 Tyontekijat tai vapaaehtoiset edistivat perheiden valistd kanssakdymista satunnaisesti.
Vertaistoimintaa jarjestetdan satunnaisesti.

3 Tyontekijat tai vapaaehtoiset edistdvat perheiden valistd kanssakdymista. Vertaistoimin-
taa jarjestetdan jossain maarin. Perheilld on mahdollisuus osallistua sen suunnitteluun
ja toteutukseen, mutta ei systemaattisesti.

4 Tyontekijat tai vapaaehtoiset edistdvat perheiden valistd kanssakdymista aktiivisesti.
Vertaistoimintaa jarjestetdan saannollisesti. Perheilld on mahdollisuus osallistua vertais-
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen saanndllisesti ja systemaattisesti.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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4.

Toimintamuodot

Tutustu kohtaamispaikan verkkosi-

Tukikysymyksia keskusteluun osallis-

vujen ja muun materiaalin (ilmoi- tujien kanssa:

tustaulu, esitteet ym.) avulla siihen,
millaista toimintaa kohtaamispaikassa
on tarjolla.

o Millaiseen toimintaan sind osallis-
tut?

e Millaista toimintaa voisi olla enem-
man, toivotko jotain uutta?

Tukikysymyksia keskusteluun tyonte-
kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:

® Onko kohtaamispaikassa ohjattua
toimintaa, vertaisryhmia tai vastaa-
vaa toimintaa, jossa huomioidaan
perheiden erilaiset taustat, tarpeet
ja monimuotoisuus?

e Kaydaanko keskustelua tai pohdi-
taanko, millaista uutta toimintaa
kohtaamispaikassa voisi jarjestaa?

Arviointi- .
. Toimintamuodot

asteikko

1 Perheille on tarjolla avointa toimintaa ja vapaata yhdessdoloa.

2 Edellisen lisdksi vanhemmille on tarjolla tapahtumia ja teemallisia keskustelutilaisuuk-
sia. Lapsille on tarjolla leikkitoimintaa.

3 Edellisen liséksi lapsille, vanhemmille ja perheille on tarjolla sdann6llista ja ohjattua
toimintaa, myos vertaisryhmia, perheiden tarpeiden mukaisesti.

4 Edellisen liséksi tarjotaan yksilo- ja ryhméakeskusteluja perheiden tarpeiden mukaisesti.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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5.
Ohjaus ja neuvonta

Havainnoi, onko esimerkiksi kohtaa- Tukikysymyksid tyontekijoiden tai
mispaikan ilmoitustaululla lasten ja vapaaehtoisten kanssa kaytavaan
perheiden palvelujen ja toimijoiden keskusteluun:

esitteitd tai tietoa perheille tarjolla

. . : L
olevasta tuesta. Miten perheiden ohjaus ja neuvonta

toteutuu kohtaamispaikassa?

® Jos perheilld on kysymyksia, joihin
ette osaa vastata, miten toimitte?

® Tunnetteko alueen lasten ja perhei-
den palvelut ja toimijat? Osaatteko
tarvittaessa ohjata perheitd eteen-
pain?

Tukikysymyksia osallistujien kanssa
kaytavaan keskusteluun:

¢ Oletko huomannut toimijoiden
esitteitd ilmoitustaululla?

® Jos olet kaivannut apua tai tukea,
onko kohtaamispaikassa osattu
auttaa sinua tarvittaessa muun

tuen piiriin?
Arviointi- Ohjaus ja neuvonta
asteikko
1 IImoitustaululla on lasten ja perheiden toimijoiden esitteita.
2 IImoitustaululla olevien esitteiden lisdksi tyontekijat tai vapaaehtoiset ottavat

pyydettiessa selvad, mistd ammatillista apua tai tukea on saatavilla.

3 Edellisen lisdksi kohtaamispaikka jakaa eri tavoin (mm. internet, infotilaisuudet,
asiantuntijavierailut) ajantasaista tietoa perheille tarjolla olevasta tuesta ja palveluista.

4‘ Edellisen lisdksi tydntekijat tai vapaaehtoiset tietavat alueen lasten ja perheiden
toimijat seka perheille tarjolla olevan tuen ja palvelut. Tarvittaessa perhe osataan ohjata
ja auttaa muun tuen piiriin tai tuki jalkautuu kohtaamispaikkaan.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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6.
Vanhempien osallisuus ja
toimijuus

Havainnoi, miten tyontekijat tai va-
paaehtoiset ottavat vanhemmat tai
muut osallistujat huomioon. Kuullaan-
ko esimerkiksi osallistujien toiveita ja
tartutaanko heidan ehdotuksiinsa?

Havainnoi, onko ilmapiiri kannustava,
yhteisollinen ja osallistujien ideoita
tukeva.

Tukikysymyksia vanhempien tai
muiden osallistujien kanssa kayta-
vaan keskusteluun:

e Koetko, ettd voit osallistua koh-
taamispaikan toimintaan sinulle
sopivalla tavalla?

® Onko sinulla halutessasi mahdol-
lisuus vaikuttaa kohtaamispaikas-
sa jarjestettdvaan toimintaan?

Tukikysymyksia tyontekijoiden tai
vapaaehtoisten kanssa kaytavaan
keskusteluun:

* Millaisia mahdollisuuksia van-
hemmilla ja muilla osallistujilla on
vaikuttaa toimintaan ja sen toteut-
tamiseen?

* Miten vanhempien tai muiden
osallistujien ajatuksia ja huomioita
kootaan? Huomioidaanko kaikenlai-
set toimintaan osallistuvat perheet?

Arviointi- Vanhempien osallisuus ja toimijuus

asteikko

1 Vanhemmilla on mahdollisuus viettda aikaa kohtaamispaikassa itselleen sopivalla tavalla
ja paattaa, mihin toimintaan he osallistuvat.

2 Vanhemmilla on mahdollisuus osallistua toiminnan ideointiin sekd perustaa ja kuulua
itselleen térkeisiin ryhmiin ja yhteisdihin kohtaamispaikassa.

3 Edellisen lisdksi vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin
kohtaamispaikan toiminnassa. Vanhempien vaikuttamismahdollisuuksia tuetaan.

4 Kohtaamispaikassa on sovitut rakenteet ja toimintatavat vanhempien osallisuuden ja
toimijuuden vahvistamiseksi. Vanhemmilla on mahdollisuus osallistua saanndéllisesti ja
systemaattisesti toiminnan kehittamiseen (suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi).

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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7.

Lasten osallisuus ja

Tukikysymyksia keskusteluun tyonte-
kijoiden ja vapaaehtoisten kanssa:

tOImIJUUS ® Miten kohtaamispaikassa tuetaan

kaikkien lasten osallistumista?
Huomioidaanko eri ikdiset, liikun-

Havainnoi, miten tydntekijit tai va- tarajoitteiset tai eri kielitaustoista

paaehtoiset ottavat lapset huomioon. tulevat lapset?

Havainnoi myds, onko leikki- ja toi- e Kuinka lapset huomioidaan toimin-

mintaymparisto rakennettu niin, ettd nan suunnittelussa ja arvioinnissa?

lapsen toimijuus mahdollistuu (lelut Voivatko lapset ilmaista mielipiteen-

ja muut vadlineet ovat lasten saatavilla s esim. kuvallisesti?

jne.)

® Onko teilla kaytossa tyokaluja lasten
osallisuuden vahvistamiseen?

Tukikysymyksia keskusteluun lasten
kanssa (kdytd keskustelun tukena mm.
kuvia ja hymynaamamittaria):

* Mita olet puuhannut taalla? Loy-
datko helposti peleja tai leluja, joilla
haluat leikkia?

e Tykdtaanko sinusta tdalla? Onko
sinulla turvallinen olo taalla?

Arviointi- . . .
rvioint Lasten toimijuus ja osallisuus
asteikko
1 Lapsille on tarjolla rajatut leikki- ja toimintamahdollisuudet. Heiddn spontaaneja aja-
tuksiaan kuunnellaan.
2 Lasten on mahdollista valita heitd itseddn kiinnostavat leikit ja leikkivalineet. Lapsia

tuetaan ajatusten ja mielipiteiden ilmaisemisessa, heita kuunnellaan, ja heidan nake-
myksistadn keskustellaan heidan kanssaan.

Lasten on mahdollista valita heitd itsedan kiinnostavat leikit ja leikkivalineet. Heidan on
mahdollista leikkia yhdessd muiden lasten kanssa ja harjoitella sosiaalisia taitoja. Lasten
ajatukset otetaan huomioon kohtaamispaikan toimintaa suunniteltaessa mm. lasten

ikd ja tarpeet huomioiden. Tyontekijoilla ja vapaaehtoisilla on kdytossaan menetelmia
osallisuuden vahvistamiseen.

Lasten on mahdollista valita heitd itseddn kiinnostavat leikit ja leikkivélineet. Heidan
on mahdollista leikkid yhdessa muiden lasten kanssa ja harjoitella sosiaalisia taitoja.
Lapset saavat tydntekij6iltd, vapaaehtoisilta ja vanhemmilta kannustusta ja myonteis-
td huomiota. Kohtaamispaikassa on sovitut rakenteet ja toimintatavat eri-ikdisten ja
-tarpeisten lasten osallisuuden ja toimijuuden vahvistamiseksi.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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Kohtaamispaikan
saavutettavuus ja
esteettomyys

8.
Tilojen sijainti ja
saavutettavuus

Tukikysymykset keskusteluun tyonte-
kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:

* Miten kohtaamispaikka sijoittuu
suhteessa lapsiperheiden asuinalu-
eisiin?

® Onko perheiden helppo tulla koh-
taamispaikkaan?

Tukikysymykset keskusteluun osallis-
tujien kanssa:

® Onko teidan helppo tulla kohtaa-
mispaikkaan?

Arviointi- Tilojen sijainti ja saavutettavuus

asteikko

1 Kohtaamispaikka ei sijaitse sielld, missa lapsiperheet pddosin asuvat tai padsy kohtaa-
mispaikkaan on julkisilla kulkuvélineilla hankalaa.

2 Kohtaamispaikka sijaitsee 1ahelld lapsiperheiden asuinalueita. Kohtaamispaikkaan paa-
see julkisilla kulkuvélineilld, mutta yhteyksissa on puutteita.

3 Kohtaamispaikka sijaitsee lahella lapsiperheiden asunalueita, ja sinne voi saapua koh-
tuullisen helposti jalkaisin, pyoralla tai julkisin kulkuvélinein.

4 Kohtaamispaikka sijaitsee lahella lapsiperheiden asuinalueita. Kohtaamispaikkaan on
hyvat julkiset liikenneyhteydet sekd hyvin hoidetut, turvalliset ja esteettéomat jalankul-
kuyhteydet.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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9.

Toiminta-ajat ja tilojen
omatoiminen kaytto

Tukikysymykset keskusteluun tyonte-
kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:

* Huomioidaanko perheiden toiveet
aukioloaikojen suunnittelussa?

® Onko perheilld mahdollisuus kayttaa
tiloja omatoimisesti?

Tukikysymykset keskusteluun osallis-
tujien kanssa:

® (Ovatko kohtaamispaikan aukioloajat
sinulle sopivat?

Arviointi- Toiminta-ajat ja tilojen omatoiminen kayttd
asteikko
1 Toimintaa on tarjolla muutamana paivana tai tuntina viikossa. Ei mahdollisuutta

omatoimiseen kayttoon.

Toimintaa on tarjolla sddnndllisesti 3-4 arkipdivana, mutta ei iltaisin.
Ei mahdollisuutta omatoimiseen kayttéon.

Toimintaa on tarjolla jokaisena arkipdivind ja muutamina iltoina. Toiminta-ajoissa
on padsaantoisesti huomioitu alueen perheiden tarpeet. Yhdistykset ja vanhempien
vertaisryhmat voivat kayttaa tiloja toimintaansa.

Toimintaa tarjolla kaikkina arkipdivina sekda aamu- ja iltapadivisin ja tarpeen mukaan
myads iltaisin ja joskus viikonloppuisin. Toiminta-ajoissa on huomioitu alueen perheiden
toiveet ja tarpeet. Yhdistykset, vanhempien vertaisryhmat ym. ja perheet voivat kayttaa
tiloja kokoontumisiin.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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10.

Tilojen esteettomyys ja

turvallisuus
Tiesitko? Tilojen esteettomyyden Tukikysymyksid keskusteluun tyonte-
kehittdmisen tueksi on mahdollista kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:

tehda esteettomyyskartoitus (invali-
diliitto.fi). Invalidiliiton sivuilta loytyy
myds tarkistuslistoja, joiden avulla
voit perehtya teemaan tarkemmin
(invalidiliitto.fi).

e (Ovatko kohtaamispaikan tilat es-
teettomat? Pystyvatko kaikki per-
heet liilkkumaan tiloissa ja osallistu-
maan toimintaan?

* Miten tilojen kdytdssa on huomioitu
kaikenlaiset perheet? Onko kohtaa-
mispaikassa saatavilla apuvalineita
tai esimerkiksi leikkivalineitd, jotka
on tarkoitettu lapsille, joilla on eri-
tyisen tuen tarpeita?

Tukikysymyksia keskusteluun osallis-
tujien kanssa:

* Or?ko. ti.Iois”sa helppoa ja turvallista ® Onko esteettomyydessa pohdittu ti-
toimia ja liikkua? lan aistikuormaa, valaistusta, pinto-

® Mahdollistavatko kohtaamispaikan ja tai opasteita erilaisten tarpeiden
tilat sinun ja perheenjasentesi osal- nakokulmasta?

listumisen kaikkeen toimintaan?

Arviointi- Tilojen esteettomyys ja turvallisuus

asteikko

1 Tilojen esteettomyytta ei ole huomioitu tai se on puutteellista. Tiloja ei ole suunniteltu
kohtaamispaikan kaikkien kayttéajien ja toimintojen tarpeisiin. Vilineisto ei ole moni-
puolista ja/tai tilat eivat sovellu eri-ikdisille lapsille.

2 Tilat ovat lahes esteettomat. Tilat ja vélineisto vastaavat jossain maarin kohtaamispai-
kan osallistujien ja toimintojen tarpeita.

3 Tilat ovat esteettomat ja viihtyisat. Tilat ja valineistd ovat monipuoliset seka tarpeiden
ja toimintojen mukaan muunneltavissa.

4 Tilat ovat esteettomat, viintyisat ja turvalliset. Kadvijat ovat osallistuneet tilojen suun-
nitteluun, ja ne vastaavat kavijoiden ja erilaisten perheiden tarpeisiin. Valineistd on
monipuolista. Tiloihin on tehty esteettomyyskartoitus.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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11.
Kohtaamispaikan kielellinen
ymparisto

Havainnoi kohtaamispaikassa kaytet-
tya kieltd ja viestimistd. Onko kdytetty

Tukikysymyksia keskusteluun tyonteki-
joiden tai vapaaehtoisten kanssa:

ARVIOINTITYOKALUN KAYTTO
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kieli selkead, ymmarrettavad ja neut- * Onko sinulle tarjottu perehdytysta
raalia? Tutustu myds kohtaamispaikan tai koulutusta kielelliseen saavutet-
esitteisiin, opasteisiin ja muuhun ma- tavuuteen liittyen?

teriaaliin. Loytyyko materiaalia eri kie-
lilla? Ovatko kohtaamispaikan esitteet
ja opasteet kuvallisia ja selkokielelld?

Tiesitko, etta saatavilla on myos kuvi-
tettuja laulunsanoja ja kuvionuotteja?
Tarpeen mukaan voit hankkia myos
kirjoja pistekirjoituksella tai kosketel-
tavaa materiaalia toiminnan tueksi.
Myads erilaiset opasteet on mahdollista
saada koho- ja pistemerkittyina.

Arviointi- Kohtaamispaikan kielellinen ymparisto
asteikko
1 Kohtaamispaikassa ei ole kuvitettuja tai selkokielisid opasteita eikd muunkielistd ma-

teriaalia. Toiminnassa ei tehdd kohtuullisia mukautuksia. Tydntekijit ja vapaaehtoiset
eivit ole saaneet perehdytystd esimerkiksi kuvien kayttoon.

2 Kohtaamispaikassa kaytetaan jonkin verran esimerkiksi kuvia. Esitteitd ja opasteita ja
materiaaleja on satunnaisesti tarjolla kuvitettuina. Tyontekijoilla ja vapaaehtoisilla on
kasitys selkedn ja ymmirrettivin viestinnan tarpeesta ja merkityksesti (selkokieli).
Kaytetyn kielen selkeyteen on kiinnitetty huomiota jonkin verran.

3 Kohtaamispaikassa on padosin kuvitettuja ja selkokielisid opasteita ja muuta materi-
aalia. Kohtaamispaikassa hankitaan tarpeen mukaan esimerkiksi muunkielisia kirjoja
tai tehddan muita kohtuullisia mukautuksia toimintaan. Myds muutoin kiinnitetdan
huomiota siihen, ettd jokainen kavija tulee ymmarretyksi. Tydntekijat ja vapaaehtoiset
ovat saaneet koulutusta esimerkiksi kuvien kayttéon.

4 Kohtaamispaikan opasteet ja esitteet ovat saatavilla myds kuvitettuina ja selkokielella.
Saatavilla on my0s selko- ja vieraskielisia kirjoja seka kirjoja kuvilla. Kohtaamispai-
kassa tehdadn kohtuullisia mukautuksia ja seurataan sadanndéllisesti, tuleeko jokainen
kdvija ymmarretyksi. Tyontekij6ille tarjotaan koulutusta kielelliseen saavutettavuuteen
liittyen.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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12.

Kohtaamispaikassa kayvien
perheiden monimuotoisuus

Tukikysymyksia keskusteluun tyonte-
kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:

* Miten monipuolisesti tavoitatte
tdman alueen erilaisia perheita?

® Onko perheitd, jotka eivat jostain
syysta "loyda" kohtaamispaikkaan?

® Onko esim. alueella asuvien perhei-
den toiveita kartoitettu ja/tai py-
ritty monipuolistamaan toimintaa,
jotta kohtaamispaikka tavoittaisi
perheitd laajemmin?

® Tarjotaanko teille koulutusta esim.
monimuotoisten perheiden kohtaa-
miseen liittyen?

Arviointi-
asteikko

Kohtaamispaikassa kadyvien perheiden monimuotoisuus

Kohtaamispaikan osallistujat ovat esim. idltddn, sukupuoleltaan ja elaméantilanteeltaan
samankaltaisia. Kohtaamispaikassa ei kdyda juuri keskustelua siitd, millaisia perheita
kohtaamispaikka tavoittaa.

Toimintaan osallistuu jossain mdarin monimuotoisia perheita. Alueen perheiden tavoit-
taminen nykyista laajemmin tunnistetaan kehittdmiskohteeksi.

Toimintaan osallistuu monimuotoisia perheita ja eri-ikdisia lapsia. Kohtaamispaikassa
tunnistetaan melko hyvin, millaisia monimuotoisia perheita alueella asuu ja millaista
toimintaa ne toivovat. Kohtaamispaikka vahvistaa tyontekijoiden ja vapaaehtoisten
osaamista kohdata monimuotoisia kohderyhmia esimerkiksi koulutuksen avulla.

Toimintaan osallistuu saanndllisesti monimuotoisia perheité ja eri-ikaisia lapsia. Koh-
taamispaikassa tunnistetaan hyvin, millaisia monimuotoisia perheita alueella asuu ja
millaista toimintaa ne toivovat. Kohtaamispaikka vahvistaa sdanndéllisesti ja systemaat-
tisesti tyontekijoiden ja vapaaehtoisten osaamista kohdata monimuotoisia kohderyh-
mia esimerkiksi koulutuksen avulla.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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13.

Yhdenvertaisuutta tukeva

toimintakulttuuri
Tutustu, onko kohtaamispaikassa Tukikysymyksia keskusteluun tyonte-
tehty dokumentti, johon on kuvattu kijoiden ja vapaaehtoisten kanssa:

toiminnan paiperiaatteet. Onko siina
mainittu yhdenvertaisuus ja sen edis-
taminen? Entd ovatko kaytdssa turval-
lisemman tilan periaatteet (ykliitto.fi)?

e Kaydadnko kohtaamispaikassa
keskustelua yhdenvertaisuuteen
liittyvista asioista? Jos kdytdssa on
turvallisemman tilan periaatteet,
kdydaanko niiden sisaltéjen merki-
tyksesta sadnndllisesti keskustelua

tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja
Tukikysymyksia keskusteluun osallis- kivijoiden valill4?

tujien kanssa:

ARVIOINTITYOKALUN KAYTTO

E o ® Pohditaanko kohtaamispaikassa
i ¢ Kohdataanko kohtaamispaikassa toimia, joilla kivijdiden yhdenver-
& kaikki yhdenvertaisesti? Tunnistatko taisuutta voidaan lisata?
E tai oletko kohdannut syrjintaa? _ _
5 o o ® Ovatko esim. kohtuulliset mukau-
= *  Onko kohtaamispaikka avoin ja tur- tukset (Iskl.fi) aktiivisessa kdytdssa?
< vallinen kaikille osallistujille? Ent3 positiivinen erityiskohtelu (Iskl.
fi)?
Arviointi- Yhdenvertaisuutta tukeva toimintakulttuuri
asteikko

’| Toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa ei ole erikseen mietitty yhdenvertaisuuden
toteutumista.

2 Kohtaamispaikassa kdaydaan tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kanssa jossain maarin
keskustelua yhdenvertaisuuteen liittyvistd asioista, kuten suvaitsevaisuudesta, tasa-
arvosta, eriarvoisuudesta ja esteettomyydesta.

3 Edellisen lisaksi toiminnassa tunnistetaan yhdenvertaisuuteen liittyvia kysymyksia ja
niihin pyritdan tietoisesti puuttumaan.

4 Kohtaamispaikassa on aktiivinen ja systemaattinen toimintatapa yhdenvertaisuuden
tukemiseksi sekd syrjaan jadmisen tunnistamiseksi ja ehkaisemiseksi. Tyontekijat
ymmartavat ihmisoikeuksien merkityksen tydssaan. llmapiiri on suvaitseva.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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Kohtaamispaikan
toiminnan kehittaminen
ja johtaminen

14.

Paivittaisen toiminnan
johtaminen

Keskeinen johtamistehtava on huoleh- Tukikysymyksia keskusteluun tyonte-

tia siita, etti:

kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:

1) henkilosto tietda tyon tavoitteet, * Miten paikan johtaminen nakyy

2) tyota tehdadn yhdessa,
3) tyonjaoista on sovittu,

4) tieto kulkee tydyhteisossa ja

teiddn tydssanne?

e Millaisen arvosanan (1-4) antaisit
kohtaamispaikan johdolle edelld
mainittujen keskeisten johtamisteh-

5) johtamistapa on kannustava. tavien hoitamisesta?
Arviointi- e e .. . .
. Paivittdisen toiminnan johtaminen
asteikko
1 Toiminnan tavoitteet ovat osin tydntekijoiden ja vapaaehtoisten tiedossa. Tyonjaossa,
yhteistydssa ja tiedonkulussa on parantamista. Kannustus on harvinaista.
2 Toiminnan tavoitteet ovat padosin tyontekijoiden ja vapaaehtoisten tiedossa.

Tyonjaosta sovitaan vuosittain. Tietoa tyoyhteison asioista saa, kun sitd hakee tai kysyy.
Kannustusta saa silloin talloin.

Toiminnan tavoitteet ovat tyontekijoiden ja vapaaehtoisten tiedossa. Tyonjaosta
sovitaan aina kohtaamispaikan tehtévien muuttuessa. limapiiri on keskusteleva.
Tyontekijoita ja vapaaehtoisia kannustetaan usein.

Paivittdinen johtaminen on tavoitteellista, tydnjaosta on selkeasti sovittu ja tieto kulkee
tydyhteison sisalla. lImapiiri on keskusteleva ja toiminnan ohjaaminen on tyontekij6ita
ja vapaaehtoisia kannustava.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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15.
Osaamisen kehittaminen

Tukikysymyksia keskusteluun tyonte-
kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:

e Jarjestetadnko tyoyhteisolle koulu-
tusta?

® Onko tyontekijoilla tai vapaaehtoi-
silla mahdollisuus vaikuttaa siihen,
millaisia koulutuksia ty6paikalla
jarjestetdan?

® Onko tyontekijoilla tai vapaaehtoi-
silla mahdollisuus vierailla muissa
kohtaamispaikoissa?

® Onko alueellanne kohtaamispaikka-
toimijaverkosto tai vastaava, jossa
on mahdollista jakaa kokemuksia ja
saada apua tai tukea omaan tyo-

hén?
Arviointi- . P
. Osaamisen kehittaminen

asteikko

1 Tyontekijat ja vapaaehtoiset perehdytetddn jossain maarin tehtéviin, koulutusta ei
jarjesteta.

2 Tyontekijoiden ja vapaaehtoisten perehdytyksen tueksi on sovitut kdytannot, koulutusta
jarjestetdan harvoin.

3 Tyontekijoiden ja vapaaehtoisten perehdytyksen tueksi on sovittu toimintamalli. Tydn-
tekijoiden ja vapaaehtoisten osaamistarpeita kartoitetaan ja heille jarjestetdan koulu-
tusta muutaman kerran vuodessa.

4 Tyontekijoiden ja vapaaehtoisten perehdytyksen tueksi on kirjattu toimintamalli.
Tyontekijat ja vapaaehtoiset voivat osallistua sdanndllisesti ja suunnitelmallisesti heidan
osaamistarpeidensa mukaiseen ja heidan itsensa toivomaan koulutukseen. He voivat
tutustua saanndllisesti toisten kohtaamispaikkojen toimintaan jaftai heiti tuetaan
verkostoitumaan alueen muiden kohtaamispaikkatoimijoiden kanssa.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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16.

imi iactimi Tukik ksid keskusteluun tyonte-
Toiminnasta viestiminen ukikysymyksia keskustefuun tyonte

kijoiden ja vapaaehtoisten kanssa:

® Viestitdanko kohtaamispaikan toi-
minnasta suunnitelmallisesti ja eri

Kay lapi kohtaamispaikan verkkosivut, viestintdkanavia hyodyntaen?
somekanavat, infotaulu ja muu mate-

- e Tehdaanko viestinnan suhteen yh-
riaali.

teistyota muiden lasten ja perheiden

Kiinnita huomioita siihen, onko vies- toimijoiden (esim. neuvola, jarjestot)

. o : R kanssa?
tintdmateriaali monipuolista ja ajan-
tasaista ja onko viestinta saannollist3, ® Jérjestetdanko kohtaamispaikassa
monikanavaista ja saavutettavaa. Avoimet ovet -toimintaa sdannolli-
Mahdollistaako se vuorovaikutuksen? sesti?

Nakyyko visuaalisessa viestinndssa kai-
kenlaisia lapsia ja perheita?

Tukikysymyksia keskusteluun osallis-
tujien kanssa:

e Seuraatko kohtaamispaikan viestin-
tda ja viestintakanavia?

* Jos, millaista palautetta antaisit
niista?

Arviointi-
asteikko

Toiminnasta viestiminen

1 Tiedotustapoja, sisdltdja tai kohderyhmia ei ole erityisesti mietitty. Verkkosivut ovat
mahdollisesti olemassa, mutta ne eivét ole saavutettavat. Digitaalisia kanavia ei juuri
kaytetd. Kohtaamispaikassa ei kdyda juuri keskustelua siitd, miten alueella asuvia
perheita voisi tavoittaa nykyista laajemmin.

2 Sadnnollisen tiedottamisen perustavoista on sovittu. Digitaalisia kanavia (esim.
Facebook) kiytetdan mutta ei laajasti. Verkkosivut ja muu materiaali ovat jossain
maarin saavutettavia. Perheiden tavoittamiseksi tehddan jossain méarin yhteistyota
esim. muiden lasten ja perheiden toimijoiden ja yhteistyoverkostojen kanssa.

3 Toiminnasta viestitdan saanndollisesti ja monien kanavien kautta. Verkkosivut ja muu
materiaali ovat selkeitd, ajantasaisia ja saavutettavia. Perheiden tavoittamiseksi
tehdaan yhteistyota eri toimijoiden ja yhteistyoverkostojen kanssa.

4 Toiminnasta viestitddn suunnitelmallisesti ja monikanavaisesti. Verkkosivut ja muu
materiaali ovat kutsuvia, ajantasaisia ja saavutettavia kaikenlaisille perheille. Perheiden
tavoittamiseksi tehddan aktiivista yhteisty6ta eri toimijoiden ja yhteistydverkostojen
kanssa, ja se pohjautuu yhteiseen suunnitelmaan.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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17.
Arviointi

Tukikysymyksia keskusteluun tyonte-
kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:

® Miten arvioitte kohtaamispaikassa
tyotdnne ja kohtaamispaikan toi-
mintaa? Minkdlaisia arviointitapoja
kaytatte?

e QOsallistuvatko lapset ja vanhemmat
arvioinnin suunnitteluun ja kes-
kusteluun sen tuloksista? Jos, niin
miten?

® Miten arvioinnin tuloksia hyodyn-
netdan toiminnan suunnittelussa
(konkreettisia esimerkkeja)?

Arviointi-
asteikko

Arviointi

Arviointi perustuu padosin itsearviointiin ja satunnaisesti osallistujilta kerattyyn pa-
lautteeseen.

Saanndllisen itsearvioinnin lisdksi toiminnasta kerdtdan keskeisia tunnuslukuja. Kavi-
japalaute kerdtaan kaikista toiminnoista. Kerattya tietoa hyddynnetdan jossain méarin
toiminnan kehittamiseen.

Toiminnan suunnittelu perustuu eri tavoin keréttyyn tietoon (itsearvioinnin tulokset,
kavijapalaute ja keskeiset tunnusluvut). Toimintaa kehitetdan myos vertaisarvioinnin
avulla.

Toimintaa arvioidaan ja kehitetaan sdinndllisesti ja systemaattisesti hyddyntaen eri
tavoin kerdttya tietoa (itse- ja vertaisarviointi, palaute, tunnusluvut ym.). Lapset ja van-
hemmat osallistuvat arviointiin ja toiminnan kehittimiseen sddnnéllisesti. Arviointiin
osallistuvat lapset ja vanhemmat edustavat monipuolisesti kohtaamispaikan erilaisia
perheitd ja ndkemyksia.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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18.

Resurssit
Tukikysymyksia keskusteluun tyonte-
kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:
® Onko toimintaan varattu tarpeeksi
resursseja?
® Onko teidan mahdollista tehda tar-
vittavia hankintoja?
Arviointi- Resurssit
asteikko

Resurssit ovat erittdin niukat ja liikkumavara on pieni. Ei mahdollisuutta tehda uusia
hankintoja tai kdynnistaa uutta toimintoja. Henkiloresurssit ovat niukat.

Rahat riittavat valttamattomiin hankintoihin. Henkiloresurssit ovat niukat.

Resurssit ovat kohtuullisen hyvat. Uusia hankintoja voidaan rajatusti tehd3, ja toi-
mintarahaa on kaytdssa jonkin verran. Henkiloresurssit ovat tasapainossa toiminnan
madran kanssa.

Resurssit ovat hyvat ja riittdvat toiminnan kehittdmiseen ja laajentamiseen seka uusiin
hankintoihin.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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19.
Vapaaehtoistoiminnan
toteutuminen

Tukikysymyksia keskusteluun tyonte-
kijoiden tai vapaaehtoisten kanssa:

* Miten olette onnistuneet rekrytoi-
maan vapaaehtoisia?

* Miten tuette ja motivoitte vapaaeh-
toisia

® \Vapaaehtoiset: Saatko riittavasti
perehdytysta ja tukea tehtéviisi?

suuteen.

Arviointi- Vapaaehtoistoiminnan toteutuminen

asteikko

1 Vapaaehtoistoiminta on pienimuotoista.

2 Vapaaehtoistoiminta on monimuotoista ja perustuu vapaaehtoisten omaan aloitteelli-

Vapaaehtoisten rekrytointi ja toiminta on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Perehdytys

toimii, ja roolit ovat selkeat.

Vapaaehtoistoiminnan rekrytointi, toiminta ja ammatillinen tuki on koordinoitua. Toi-

minnan kaytdnnot ja roolit ovat selkeat.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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20.

Ekologisesti kestava kehitys

Ekologinen kestavyys on yksi kestdvan

Tukikysymykset keskusteluun tyonte-

kehityksen ulottuvuus ja samalla sen kijoiden ja vapaaehtoisten kanssa:
perusta. Tassa sita Iahestytaan eritYi— e Huomioidaanko ekologisuus koh-

sesti materiaalinkulutuksen (kerta-

taamispaikan hankinnoissa ja kay-

kiyttotuotteet, kierritys) ja jatehuol- tinnén toiminnassa?

lon (jatteiden lajittelu) ndkdkulmista.

Havainnoi, onko kohtaamispaikan
opastus mm. kierratykseen nakyvaa ja

® Onko kierratys ja jatteiden lajitte-
lu osa kohtaamispaikan normaalia
arkea?

selkeda. Toimiiko se?

Arviointi- | - Eyologisesti kestiv kehitys

asteikko

1 Kohtaamispaikassa ei ole juuri pohdittu toiminnan ekologisuutta.

2 Kohtaamispaikan toiminnan ekologisuus tunnistetaan kehittamiskohteeksi. Esimerkiksi
jatteille on kierrdtysmahdollisuus, mutta kierrdtys ei ole systemaattista tai selkeasti
ohjeistettua.

3 Toiminnan ekologisuuteen kiinnitetaan jonkin verran huomiota. Esimerkiksi jatteiden
lajittelulle on luotu toimiva toimintamalli, mutta ohjeistuksessa saattaa olla puuttei-
ta. Perheille tarjotaan toisinaan mahdollisuus kierrattaa vaatteita tai muita tavaroita.
Hankintoja tehtéessa ekologisuus otetaan toisinaan huomioon.

Toiminnan ekologisuuteen kiinnitetddan huomiota. Jatteiden lajittelulle on mietitty
toimiva ja helppokayttdinen toimintamalli, ja ohjeet ovat kaikkien tydntekijoiden, va-
paaehtoisten ja perheiden tiedossa. Kohtaamispaikassa on kierratyspiste mm. vaatteille.
Mm. tavaroiden alkuperd, kestavyys ja uudelleenkdytettdvyys huomioidaan hankintoja
tehtdessa. Poistettavat tavarat ja materiaalit kierrdtetddn mahdollisuuksien mukaan.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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Hyvinvointialueen
tai kunnan kohtaa-
mispaikkatoiminnan
rakenteen ja
ohjauksen
arviointikriteerit

Hyvinvointialueen, kunnan tai
muun erikseen sovitun alueen
kohtaamispaikkatoiminnan rakenteen
ja ohjauksen arviointikriteerit

21. Kohtaamispaikkatoiminnan alueellinen
koordinointi

22. Kohtaamispaikkatoiminnan kytkeyty-
minen perhekeskustoimintaan

23. Kohtaamispaikkatoiminnan suunnitelmal-
lisuus

24. Kohtaamispaikkatoiminnan alueellisista
resursseista sopiminen ja niiden yhteen-
sovittaminen

25. Alueen perheiden tuntemus ja kohtaa-
mispaikkatoiminnan kehittdminen per-
heiden tarpeiden mukaisesti
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21.
Kohtaamispaikkatoiminnan
alueellinen koordinointi

KESKEISET KASITTEET

0 Arv'?mt" Kohtaamispaikkatoiminnan alueellinen koordinointi

E asteikko

'S

= 1 Alueella toimivat perheiden kohtaamispaikat toimivat itsendisesti. Toimintaa ei koordi-

3 noida hyvinvointialueen, kunnan tai muun erikseen sovitun alueen tasolla.

g

E 2 Alueen kohtaamispaikkatoimijat tuntevat toisensa kohtuullisen hyvin, mutta kohtaa-

E mispaikkatoiminnan koordinointi on vahiist4 ja/tai satunnaista.

< 3 Alueen kohtaamispaikkatoiminta on jossain maarin koordinoitua. Vastuista on sovittu
ja toiminnat aikataulutettu yhteiseen toimintakalenteriin.

4 Alueella toimii kohtaamispaikkatoimijaverkosto, jonka koordinaatiosta vastaavat joko

nimetty henkil6(t) tai /taho(t). Verkosto kokoaa alueen kohtaamispaikkatoimijat laajas-
ti. Toiminta perustuu sopimuksiin ja sovittuihin kdytantoihin.

Arviointi tapahtuu néliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4{erinomainen)
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22.
Kohtaamispaikkatoiminnan
kytkeytyminen
perhekeskustoimintaan

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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Ar;"f’k':t" Kohtaamispaikkatoiminnan kytkeytyminen perhekeskustoimintaan
asteikko
1 Kohtaamispaikkatoiminnan kytkeytyminen perhekeskustoimintaan on l16yhaa hyvinvoin-
tialueella.
2 Kohtaamispaikkatoiminta on jossain maarin osa hyvinvointialueen perhekeskustoimin-
taa.
N — - o . - . .
. 3 Kohtaamispaikkatoiminta on kirjattu osaksi perhekeskuksen toimintasuunnitelmaa tai
< vastaavaa asiakirjaa.
=
=
o 4_ Edellisen lisdksi kohtaamispaikkatoiminta on toiminnallinen osa hyvinvointialueen per-
= hekeskustoimintaa. Yhteistyon kdytannoista ja resursoinnista on sovittu.
a
=
=
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23.
Kohtaamispaikkatoiminnan

KESKEISET KASITTEET

suunnitelmallisuus

o) Arviointi- Kohtaamispaikkatoiminnan suunnitelmallisuus
E asteikko
S
= 1 Toimintaa suunnitellaan vuosi kerrallaan paasaantoisesti kunkin organisaation toimin-
2 nan tavoitteiden nakdkulmasta.
~
g
= 2 Alueen kohtaamispaikkatoimijat ovat tietoisia toistensa tavoitteista ja suunnitelmista,
(ZD ja ne huomioidaan oman toiminnan suunnittelussa.
>
&
<

3 Alueen kohtaamispaikkatoimijat yhteen sovittavat tavoitteitaan ja suunnitelmiaan.

4_ Alueen kohtaamispaikkatoiminta perustuu yhteisiin tavoitteisiin ja pidemman aikavalin

suunnitelmaan.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) — 4 (erinomainen)
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yhteensovittaminen
Arviointi- Kohtaamispaikkatoiminnan alueellisista resursseista sopiminen ja
asteikko niiden yhteensovittaminen
'I Kohtaamispaikkatoiminnan alueellisista resursseista sopiminen ja niiden yhteensovit-
taminen.
2 Kohtaamispaikkatoiminnan resursseista sopiminen ja niiden yhteensovittaminen on

satunnaista. Kaikki oleelliset toimijat eivat ole mukana.

3 Kohtaamispaikkatoiminnan alueellisen tason resursseja tarkastellaan, niistd sovitaan ja
niita kehitetadn kokonaisuutena. Kaikki oleelliset toimijat ovat mukana.

4 Edellisen lisdksi varmistetaan, ettd resurssit jakaantuvat tasapuolisesti mm. perhei-
den tarpeet, eri toimijat ja maantieteelliset seikat huomioiden. Resurssien kdytosta ja
kohdentumisesta sovitaan sopimuksilla.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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25.

Alueen perheiden tuntemus
ja kohtaamispaikkatoiminnan
kehittaminen perheiden

tarpeiden mukaisesti

Arviointi-
asteikko

Alueen perheiden tuntemus ja kohtaamispaikkatoiminnan
kehittaminen perheiden tarpeiden mukaisesti

Kohtaamispaikkatoiminnan alueellisista resursseista ei ole sovittu eika niita ole sovi-
tettu yhteen.

Alueen lapsiperheitd koskevaa tietoa hyddynnetddn jossain maérin
kohtaamispaikkatoiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Alueen lapsiperheitd koskevaa tietoa kerdtadn kohtuullisen monipuolisesti (kyselyt,
jalkautuminen, arvioinnit, tilastot tms.), ja sitd kiytetdaan kohtaamispaikkatoiminnan
suunnittelun ja kehittamisen tukena.

Alueen kohtaamispaikkatoiminta perustuu monipuoliseen tietoon (kyselyt,
jalkautuminen, arvioinnit, tilastot tms.), jota kohtaamispaikkatoimijaverkosto
hyodyntaa systemaattisesti ja sddnnollisesti toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen
tukena.

Arviointi tapahtuu neliportaisella asteikolla 1 (useita kehittdmistarpeita) - 4 (erinomainen)
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Arviointityokalu on kehitetty Lastensuojelun

Keskusliiton Perheet keskioon! -toiminnassa

(IskL.fi) yhdessa sen koordinoimien jarjes-
toverkostojen kanssa. Tyokalun kehittamis-
tyossa ovat olleet mukana myds Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos (thl.fi) sekd kuntien
ja hyvinvointialueiden kohtaamispaikkatoi-
mijoita ympari Suomea. Arviointityokalun
taustalla on Kent Countyssa kehitetty
alueellisen nuorisoty6n arviointimalli
(intercityyouth.eu), jota sovelletaan myds
suomalaisessa nuorisotyssa.

Otamme mielellamme vastaan palautetta
ja hyddynnamme sitd tyokalun jatkoke-
hittdmisessa. Kommentteja voi |ahettaa

Lastensuojelun Keskusliiton Perheet keskioon!

-toiminnalle (Iskl.fi)

Lastensuojelun Keskusliiton Perheet
keskioon! -toiminnan tavoitteena
on tuoda jarjestdjen osaaminen
perhekeskuksien kayttoon ympari
Suomen.

Vahvistamme lasten ja perheiden
kanssa toimivien jarjest6jen yhteis-
tyota ja rakennamme eri toimijoiden
valistd yhteistyota, jotta perheet
saisivat tarvitsemansa palvelun ja
tuen helposti ja oikeaan aikaan.
Toimimme Sosiaali- ja terveysjar-
jestojen avustuskeskuksen (STEA)
tuella.

Lue lisaa: www.lskl.fi/
perheetkeskioon

LASTENSUOJELUN
KESKUSLIITTO
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http://www.lskl.fi/perheetkeskioon
http://www.lskl.fi/perheetkeskioon
http://intercityyouth.eu/wp-content/uploads/2018/11/youth_work_quality_assessment_verkkoversio.pdf
https://www.lskl.fi/meista/yhteystiedot/
https://www.lskl.fi/meista/yhteystiedot/
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https://intercityyouth.eu
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