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Med hjalp av verktyget for inbordes ut-
vardering och sjalvutvirdering kan mo-
tesplatsverksamheten utvecklas sa att den
motsvarar familjernas behov. En systema-
tisk och regelbunden utvérdering synliggor
styrkorna i den motesplatsverksamhet som
olika aktorer bedriver samt verksamhetens
betydelse for sammanslutningar och de-
ras manniskor. Med hjalp av den kan man
ocksa synliggora behoven av att utveckla
verksamheten och stilla upp mal for hur
verksamheten ska utvecklas.

Verktyget for inbordes utvardering och sjalv-
utvardering av motesplatsverksamheten ar
avsett for alla anstéllda, frivilliga och led-
ningen som utvecklar motesplatsens verk-
samhet samt for aktorer som samordnar och
leder motesplatsverksamheten i valfardsom-
radet, kommunen eller nagot annat sarskilt
bestdimt omrade. Verktyget kan anvindas pa
manga olika motesplatser for familjer som
uppratthalls av olika aktdrer.

Utnyttjande av verktyget for inbardes utvérdering
och sjdlvutvardering av métesplatsverksamheten.

Verktyget innehaller utvarderingskriterier
som utarbetats till stod for utvecklandet av
verksamheten vid 20 motesplatser. | utvar-
deringskriterierna fasts uppmarksamhet

vid bl.a. hur familjerna blir bemétta, hur
fordldrarnas och barnens delaktighet stods
och hur verksamheten leds. Uppmarksamhet
fasts ocksa vid verksamhetens nabarhet och
tillganglighet. Med hjalp av verktyget vill vi
uppmuntra aktérerna pa motesplatserna att
fundera over hur alla slags familjer kan beak-
tas i verksamheten.

Utover kvalitetsutvarderingen och utveck-
lingen av verksamheten vid en enskild mo-
tesplats stoder verktyget ocksd den regionala
utvarderingen av motesplatsverksamheten.
Den regionala utvarderingen av motesplats-
verksamheten gors i valfardsomradets eller
nagot annat sarskilt dverenskommet omra-
des natverk av aktorer pd motesplatser, dar
det med 6verenskomna intervaller gors ett
sammandrag av de utvarderingar av motes-
platserna som gjorts i omradet i fraga.

En annan viktig del av den regionala ut-
varderingen ar utvdrderingen av strukturen
och styrningen av motesplatsverksamheten
i omradet (5 utvdrderingskriterier), dar man
granskar bl.a. hur samordningen av motes-
platsverksamheten fungerar samt hur mo-
tesplatsverksamheten i omradet i fraga ar
kopplad till familjecentren.

Utvarderingsverktyget baserar sig pa
nationella kvalitetskriterier fér motes-
latser (julkari.fi) som styr verksam-

heten vid familjecentrets motesplats
och hjalper familjecentren och de lo-

kala aktérerna att organisera och ut-
veckla sin verksamhet i enlighet med
motesplatsens mal. Genom kriterierna
styrs familjecentrets verksamhet och

natverk av motesplatser som helhet,
inte en enskild aktors verksamhet.
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Motesplats for familjer

Maotesplatser for familjer ar 6ppna platser el-
ler lokaler med lag troskel dar barn, foraldrar
och familjer har mojlighet att traffa varan-
dra, delta i verksamheten, fa kamratstod,
bygga upp gemenskap och vid behov ocksa
fa hjalp och handledning. Md&tesplatser for
familjer uppratthalls bl.a. av smabarnspeda-
gogiken, valfardsomradenas familjetjanster,
bibliotek, organisationer eller férsamlingar
och andra religiosa samfund.

Pa motesplatserna arbetar ofta avlionade
arbetstagare, men manga motesplatser for
familjer fungerar ocksd med frivilliga krafter.
Maotesplatserna dr en del av natverket av
familjecenter.

Maotesplats dr vanligen en term som
anvands av yrkespersoner. Familjerna
kanner till motesplatserna t.ex. som

familjekaféer, familjeklubbar, famil-
jers hus, samfundshus o.d.

Likabehandling

Likabehandling innebér att alla manniskor
har samma rattigheter samt mojligheter

att paverka och delta oberoende av alder,
ursprung, medborgarskap, sprak, religion,
overtygelse, asikt, politisk verksamhet, fack-
foreningsverksamhet, familjeférhadllanden,
halsotillstand, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller ndgon annan orsak som har
samband med personen.

Lis mer om diskrimineringslagen (finlex.fi)

Det ar viktigt att regelbundet 6ver-

vaga vilka rimliga anpassningar (Iskl.
fi) som bor goras i verksamheten

s§ att dven barn och fordldrar med
olika sprak eller sdrskilda behov kan
delta i motesplatsens verksamhet.

Anvénds bilder pd motesplatsen som
stéd fér kommunikationen? Kan man
skaffa horselskydd for ljudkansliga
barn eller en gunga fér svart handi-
kappade barn?


https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2014/20141325
http://www.lskl.fi/kohtaamispaikka/#kasitteet
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Nabarhet

Man kan ndrma sig ndbarheten ur manga
synvinklar. Ndbarhet innebar till exempel att
motesplatserna finns i familjernas bostads-
omraden. Aven deras verksamhetstider och
verksamhetspraxis bor passa familjerna och i
man av mdjlighet vara avgiftsfria. Ocksa olika
troskelvarden for deltagande (sprak, kultur,
tillgang till information osv.) har medvetet
sankts i samarbete med deltagarna.

| kommunikationen pé en tillgdnglig motes-
plats presenteras drendena pa ett klart och
begripligt satt.

Till exempel lattlast sprk, bildtolkning, alter-
nativa texter till bilder och dversattningar till
olika sprak i kommunikationen pa motesplat-
sen framjar meddelandets begriplighet.

Nébarheten paverkas ocksd av besdkarnas
erfarenheter av delaktighet och mojligheter
att delta. En vésentlig del av upplevelsen av
delaktighet ar genuina och uppskattande
moten samt vaxelverkan. Varje besokare bor
kdnna sig vdlkommen som den person han
eller hon &r utan ridsla for diskriminering,
ringaktning eller mobbning.

Las mer om nabarheten till tjanster
for barn och familjer (pa finska) Las-

ten ja nuorten palveluiden yhdenver-
tainen saavutettavuus (julkari.fi).

Tillgsinglighet

Tillganglighet innebar att manniskors mang-
fald har beaktats vid planeringen och ge-
nomfdrandet av den fysiska byggda miljon,
till exempel byggnader, utomhusomraden
och trafikmedel.

Tillganglighet handlar om fragor som galler
rorlighet, syn, hérande och forstaelse. Det ar
viktigt att man pa motesplatsen vervager
och identifierar hinder for tillganglighet och
ar medveten om hur tillgangligheten kan
oOkas. En miljo ar tillganglig nar det ar latt
for alla att fungera och rora sig i dess lokaler.
Ocksa lage och trafikfoérbindelser ar en del av
tillgangligheten. Motesplatsen ska vara latt
att hitta och na.

For att sakerstélla tillganglighet kan

man ocksa utnyttja fardiga checklis-
tor for tillganglighet (invalidiliitto.

fi). Kom ocksé ihag rimliga anpass-
ningar (Iskl.fi).

Fler begrepp som forklarar jaimlikhet, na-
barhet och tillgdnglighet pa motesplatsen
finns (pa finska) pa Centralférbundet for

Barnskydds webbplats (IskL.fi).



http://www.lskl.fi/kohtaamispaikka/#kasitteet
http://www.lskl.fi/kohtaamispaikka/#kasitteet
https://www.julkari.fi/handle/10024/146346
https://www.julkari.fi/handle/10024/146346
https://www.julkari.fi/handle/10024/146346
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/invalidiliiton-esteettomyystyo/tarkistuslistoja
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/invalidiliiton-esteettomyystyo/tarkistuslistoja
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/invalidiliiton-esteettomyystyo/tarkistuslistoja
http://www.lskl.fi/kasitteet 
http://www.lskl.fi/kasitteet 

R A

ANVANDNING AV
UTVARDERINGSVERKTYGET

UTVARDERINGSKRITERIER

EN PLATS FOR ALLA FAMILJER

ANVANDNING

AV UTVARDE-

RINGSVERKTY-
GET

Verktyget for inbordes utvardering och
sjalvutvardering av motesplatsverksamheten
kan utnyttjas vid den regionala kvalitets-
utvarderingen och utvecklingen av bade
verksamheten pa en enskild motesplats och
i den regionala motesplatsverksamheten.
Utvarderingen kan ocksa kopplas till val-
fardsomradets familjecentralsverksamhet
genom att utvarderingsresultaten behandlas
i familjecentrets lednings- och/eller samord-

ningsgrupp.

Basta resultat uppnas om utvarderingen
genomfors regelbundet, till exempel arligen
eller vartannat dr. P4 sa satt kan man komma
till ratta med verksamhetens starka sidor och
utvecklingsobjekt och se vilka konsekvenser
de 6verenskomna atgirderna har haft. Vid
regelbunden utvardering behover inte alla
utvarderingskriterier gas igenom vid varje
utvarderingsomgang.

Métesplats for familjer

Inbérdes utvardering eller sjalvutvardering eller extern
utvdrdering = Sammanfattning av verksamhetens
starka sidor och utvecklingsobjekt — Plan for utveckling
av verksamheten

Implementerar Gverenskomna atgarder
och overvakar hur de framskrider.
Faststéller genomforandet av nésta
utvarderingsomgang.

A

Utvirderingsprocessen och hur den framskrider.

Utvarderingsverktyget har utnyttjats till
exempel sd att valfardsomraddet gemensamt
har kommit dverens om vilka kriterier man
fokuserar pa ett visst ar.

Utover kvalitetsutvardering och utveckling av
verksamheten fungerar verktyget for inbor-
des utvdrdering och sjalvutvardering av
motesplatsverksamheten utmarkt ocksd nar
det géller introduktion av en ny arbetstagare
eller en frivillig.

Verktyget for inbordes utvardering
och sjalvutvardering av motesplats-
verksamheten stoder framfor allt
utvecklingen av verksamheten.

Under processens gang ar det bra
att fundera over vilken mélniva som
l[ampar sig just for er motesplats
eller for motesplatsverksamheten i

ert omrade nar det galler olika ut-
varderingskriterier, med beaktande
av bland annat resurserna, verksam-
hetens art och familjernas behov.

Utvarderingsverktyget kan utnytt-
jas i tillampliga delar till exempel
pa motesplatser som fungerar med
frivilliga krafter.

| 4

Familjecentrets ledning

Sammanfattningar av natverket till ledningen for vélfardsomradets
familjecentral

— Man kommer Gverens om behévliga atgarder och uppfdljning
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Genomforande av
utvarderingen pa
motesplatsen

Utvarderingen kan genomféras som sjélvut-
vardering, inbordes utvardering eller extern

utvardering (utvarderingskriterier for enskil-
da motesplatser).

Sjalvutvarderingen gors av anstéllda eller
frivilliga pd motesplatsen i frdga. Var och
en gor sin egen personliga utvardering,
varefter man sammantrader for att dis-
kutera utvarderingen. Genom den ge-
mensamma forhandlingen kommer man
fram till gemensamma utvarderingar.

Inbordes utvardering genomfors i form av
arbetspar, varvid utvarderingen gors av
tva anstallda eller frivilliga fran en annan
motesplats. | den man det &r mojligt ar
det bra att undvika korsvisa utvardering-
ar for att gora utvarderingen mer objek-
tiv och oka det kollegiala larandet.

Utvarderingen kan ocksa gdras som en
extern utvardering, varvid den utfors av
ett sddant arbetspar som inte arbetar
pa motesplatserna. Ett par kan besta

av till exempel familjecentrets anstall-
da eller en aktor i en bakgrunds- eller
samarbetsorganisation.
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Steg i utvarderingsprocessen
pa motesplatsen

1. Utgangspunkten for en lyckad utvardering
ar god forberedelse, under vilken utvarde-
rarna omsorgsfullt bekantar sig med utvar-
deringsverktyget och den motesplats som
utvarderas. Nar man kommer dverens om tid-
punkten for utvarderingen med motesplat-
sen, ar det samtidigt bra att fundera pa hur
familjerna pa platsen informeras om utvar-
derarnas besok och hur man pa ett naturligt
satt ocksa kan diskutera med familjerna.

2. Utvarderingsmaterialet ska samlas in

i sa stor omfattning som mojligt for att
utvarderarna ska fa en heltackande bild av
motesplatsens verksamhet. Vid insamlingen
av materialet ar det viktigt att utnyttja bl.a.
diskussioner med anstallda, frivilliga och
familjer pa plats samt information som kan
fas fran webbplatser och annat material
som galler motesplatsen. Dessutom ar det
viktigt att reservera tillrackligt med tid for
observation av verksamheten och miljon, for
att fornimma motesplatsens vaxelverkan och
atmosfar. Det ar bra att anteckna de iaktta-
gelser som samlats in under utvarderingen.
Utvarderaren ska vara en situationskanslig
observator - inte en konsult eller en person
som for fram sina egna erfarenheter.

3. Nar materialet har samlats in drar sig
utvarderarna tillbaka till en lugn plats dar var
och en forst gor sin personliga utvardering
enligt ett kriterium i taget. Darefter gar de
igenom alla kriterier och bildar en gemensam
utvardering som grundar sig pa samférstand.
Pa sammanstéllningsblanketten antecknas

till slut styrkor och utvecklingsobjekt. Det

ar viktigt att anteckningarna ar objektiva,
konstruktivt kritiska och exakta.

4. Nar responsen ges ar det onskvart att
anstéllda och frivilliga pd motesplatsen samt
ledningen ar narvarande. Under responsen
gar man igenom bade verksamhetens starka
sidor, dvs. vad motesplatsen har lyckats med
och vad som fungerar bra samt utvecklings-
objekten. Nar responsen ges ar det bra att
komma ihdg en artig, uppskattande och
positivt uppmuntrande attityd. Utvecklings-
objekten beskrivs pa ett konstruktivt men
anda tydligt satt.

Det ar viktigt att utvarderarna motiverar sin
utvardering och de betyg de gett utifran det
material som de samlat in. Det &r mojligt
att det i diskussionen kommer fram nya
synpunkter, varvid utvarderarna vid behov
kan d@ndra sina utvarderingar. Utvarderings-
blanketten 6verlamnas till métesplatsen efter
det att eventuella korrigeringar har gjorts.
Utifran responsen kommer mdétesplatsen
overens om vilka atgdrder den ska vidta i
fraga om utvecklingsobjekten. Det ar viktigt
att ocksd familjer som besoker motesplat-
sen informeras om utvarderingsresultaten,
de dverenskomna utvecklingsobjekten och
atgarderna.

Blanketterna som utarbetats till stod
for utvérderingen finns pa Central-

forbundet for Barnskydds webbplats
Perheet keskioon! (Iskl.fi).
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Genomfdrande av den
regionala utvarderingen av
maotesplatsverksamheten

Utgdngspunkten for den regionala utvar-
deringen av motesplatsverksamheten ar att
det inom valfardsomradet eller ndgot annat
sarskilt overenskommet omrade finns ett nat-
verk av motesplatsaktorer som sammantrader
regelbundet och som planerar och genomfor
motesplatsverksamheten i omradet.

Uppfdljningen av motesplatsverk-
samheten och utvérderingen av
verksamheten ar en naturlig del av

verksamheten inom natverket av
motesplatsaktorer. Verktyget erbjuder
ett bra hjalpmedel till stod for det.

Utvarderingsprocessen utgar fran att natver-
ket drligen gor upp en gemensam utvarde-
ringsplan dar man kommer dverens om bl.a.
gemensamma utvarderingspraxis, tidpunkter-
na for utvdrderingarna och bl.a. hur och var
den information som de bildar samlas in. Den
regionala utvarderingen bestar av foljande
delar:

1. Natverket sammanstaller utvarderingsupp-
gifterna om motesplatserna i omradet med
jamna mellanrum och pa dverenskommet
satt. Av sammandraget ska garna framga till
exempel styrkor och utvecklingsobjekt for
motesplatserna i omradet samt planer for
utveckling av verksamheten. P4 detta satt
kan man genom utvarderingen stodja en en-
hetlig utveckling av motesplatsverksamheten
i valfardsomradet eller ndgot annat sarskilt
avtalat omréde.

2. Dessutom bedomer natverket med Gver-
enskomna intervaller fem utvérderingskrite-
rier for strukturen hos och styrningen av
motesplatsverksamheten i valfardsomradet,

kommunen eller ndgot annat sarskilt avtalat
omrade. Utvarderingen genomfors genom
gemensamma diskussioner. Utifran diskussio-
nen faststalls natverkets styrkor, utvecklings-
objekt och utarbetas en plan for utveckling
av verksamheten.

3. De sammandrag som sammanstallts i
natverket formedlas for kannedom till famil-
jecentrens ledning och behdvliga atgarder
avtalas tillsammans. Det &r Onskvart att
familjecentrets ledning ocksa ar narvarande
vid det mote med natverket av motesplatsak-
torer dar utvarderingen gors.

Blanketterna som utarbetats till stod
for utvdrderingen finns pa Central-
forbundet for Barnskydds webbplats

Perheet keskioon! (Iskl.fi).
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UTVARDERINGSKRI-
TERIER

Det finns sammanlagt 25 utvarderingskriteri-
er, av vilka 20 galler en enskild motesplats.

De ér indelade i tre delomraden:

1. Delaktighet, jamlikhet och vaxelverkan pa
motesplatsen,

2. Motesplatsens ndbarhet och tillganglig-
het samt ledning och

3. Utveckling av motesplatsens verksamhet.

Kriterierna for utvardering av strukturen hos
och styrningen av motesplatsverksamheten

i valfardsomradet eller ndgot annat sarskilt
avtalat omrade ar fem till antalet.

| borjan av varje utvarderingskriterium finns
ett antal frdgor som syftar till att forklara
det utvarderingskriterium som ska behandlas
och lyfta fram synpunkter och observationer
som det ar bra att fundera over.

Den egentliga utvdrderingen gors pa skalan 1
(flera utvecklingsbehov) - 4 (utmarkt).
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Utvarderingskriterier

for enskilda
motesplatser

Delaktighet, jamlikhet och
vixelverkan pa motesplatsen

1.

Bemotande

2. Vaxelverkan pa motesplatsen

N o oo

Kamratstod och handledd
kamratverksamhet

Verksamhetsformer

Vagledning och radgivning
Fordldrarnas delaktighet och aktivitet
Barns delaktighet och aktivitet

Méotesplatsens nibarhet och

tillganglighet
8. Lokalernas lage och tillganglighet
9. Verksamhetstider och sjélvstindig

10.
11.
12.

13.

anvandning av lokalerna

Lokalernas tillgdnglighet och sdkerhet
Den sprakliga miljon pa motesplatsen
Méngfalden bland de familjer som
besoker motesplatsen

En verksamhetskultur som stoder
likabehandling

Utveckling och ledning av
motesplatsens verksamhet

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Ledning av den dagliga verksamheten
Kompetensutveckling
Kommunikation om verksamheten
Utvardering

Resurser

Genomforande av frivilligverksamhet
Ekologiskt hallbar utveckling

10
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Delaktighet, jamlikhet
och vaxelverkan pa
motesplatsen

1.

Bemotande

laktta vixelverkan, sittet att tala och
stimningen pa motesplatsen.

Nér du iakttar hur motesplatsen fung-
erar, fundera péa foljande fragor:

e Halsar man pa alla besokare?

® Bemdots var och en med respekt och
fordomsfrihet?

Stodfragor for diskussionen med del-
tagarna:

e Kénner du dig valkommen till mo-
tesplatsen?

® Hur tar anstallda eller frivilliga han-
syn till dig?

e Har du blivit bemott och beaktad
som du Onskar?

Virderingsskala

Bemotande

Anstallda eller frivilliga tar inte aktivt hansyn till barn och vuxna, har séllan vixelver-
kan med dem och ar séllan lyhdrda for familjernas behov.

Anstallda eller frivilliga beaktar i viss man barn och vuxna nir de anlinder. De har i
ndgon man vaxelverkan med familjerna och visar i viss mén lyhordhet fér familjernas

behov.

Anstéllda eller frivilliga beaktar barn och vuxna nér de anldnder och har vixelverkan
med familjerna. Anstallda eller frivilliga visar lyhdrdhet for familjernas behov.

Anstéllda eller frivilliga tar aktivt hansyn till barn och vuxna nér de anlander och har
pa eget initiativ vixelverkan med familjerna. Anstéllda och frivilliga visar lyhordhet for
familjernas behov och kan bemdta familjer ocksa i situationer dar de kinner oro eller

har problem.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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2.
Vixelverkan pa matesplatsen

laktta hur viaxelverkan mellan de
familjer som deltar i verksamheten
fungerar och hurdan stimningen
inom vaxelverkan dr pa motesplatsen.

Fast ocksa uppmirksamhet vid om
deltagarna kan vara nérvarande pa
motesplatsen och vaxelverka pa sitt
eget satt, om de sa onskar till
exempel helt tyst.

Stodfragor for diskussionen med del-
tagarna:

e Pratar du med andra foraldrar?
Tycker du att det ar viktigt for dig
sjalv?

® Upplever du att du kan delta i mo-
tesplatsens verksamhet och delta i
diskussioner pd ett sdtt som passar
dig?

® Har du barn i lekaldern? Om sa ar
fallet, leker dina barn med andra
barn?

Virderingsskala [ V@xelverkan pa motesplatsen

1 Fordldrarna pratar inte med varandra. Barn leker séllan ensamma eller med varandra.

sammans med andra.

9 Foréldrarna pratar ibland med varandra. Barn leker korta perioder ensamma eller till-

muntrande.

3 Foraldrarna pratar och diskuterar med varandra och utbyter erfarenheter. Barnen har
fordjupat sig i sina egna lekar ensamma eller tillsammans med andra. Stdmningen ar
Oppen.

4 Fordldrarna talar och diskuterar livligt med varandra och hjélper varandra. Vid véaxel-

verkan uppskattar man andra och alla deltagare inkluderas. Barnen far positiv respons,
hjalp och uppmuntran av de nirvarande fordldrarna. Stdmningen ar 6ppen och upp-

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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3.

Kamratstod och handledd

kamratverksamhet
Se motesplatsens webbplats och annat Stodfragor for diskussionen med del-
material for att bekanta dig med tagarna:

kamratverksamhet som erbjuds delta-
garna (barn, fordldrar och familjer).

Stodfragor for diskussionen med an-

e Stoder anstéllda eller frivilliga vax-
elverkan mellan familjerna?

e Har du, om du s 6nskar, mojlighet
att delta i planeringen av kam-
ratverksamheten? Kan du delta i

stillda eller frivilliga: genomforandet?

e Kan familjer paverka vilken kamrat-
verksamhet de vill ha?

® Har familjerna mojlighet att delta i
planeringen och genomférandet av
kamratverksamhet? Pa vilket sitt?

Virderingsskala

Kamratstod och handledd kamratverksamhet

1 Anstéllda och frivilliga frimjar séllan kontakten mellan familjerna. Kamratverksamhet
ordnas inte separat.

2 Anstéllda och frivilliga framjar sallan sporadiskt kontakten mellan familjerna. Kamrat-
verksamhet ordnas sporadiskt.

3 Anstéllda eller frivilliga framjar aktivt kontakten mellan familjerna. Kamratverksamhet
ordnas i viss man. Familjerna har mojlighet att delta i planeringen och genomférandet
av den, men inte systematiskt.

4 Anstéllda eller frivilliga framjar aktivt umgéange mellan familjerna. Kamratverksamhet

ordnas regelbundet. Familjerna har mojlighet att systematiskt delta i planeringen och
genomfdrandet av den.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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4,

Verksamhetsformer
Se motesplatsens webbplats och annat Stodfragor for diskussionen med del-
material (anslagstavla, broschyrer osv.) tagarna:

for att bekanta dig med hurdan verk-

e | vilken verksamhet deltar du?

samhet som erbjuds pa mdotesplatsen.

® Hurdan verksamhet kunde det fin-
nas mer av, vill du ha ndgot nytt?

Stodfragor for diskussionen med an-

stillda:

® Finns det pa motesplatsen styrd
verksamhet, kamratgrupper eller
motsvarande verksamhet dar famil-
jernas olika bakgrund, behov och
mangfald beaktas?

e Diskuterar eller 6vervager ni hurdan
ny verksamhet som kan ordnas pa
motesplatsen?

Viarderingsskala

Verksamhetsformer

Familjerna erbjuds dppen verksamhet och ledig samvaro.

Utover det ovannamnda erbjuds fordldrar evenemang och diskussionsmoten med ett
tema. Barn erbjuds lekverksamhet.

Utover det ovannamnda erbjuds barn, fordldrar och familjer regelbunden och handledd
verksamhet, inklusive kamratgrupper, i enlighet med familjernas behov.

Utdver det ovanndmnda erbjuds individ- och gruppdiskussioner enligt familjernas
behov.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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5.

Handledning och radgivning

Se om det till exempel pa motesplat-
sens anslagstavla finns broschyrer
om tjanster och aktorer for barn och
familjer eller information om det
stod som erbjuds familjerna.

Stodfragor for diskussioner med ans-
téllda eller frivilliga:

Hur genomfdrs familjernas handled-
ning och radgivning pa motesplat-
sen?

Om familjerna har fragor som ni
inte kan svara pa, vad gor ni da?

Kanner ni till tjanster och aktorer
for barn och familjer i omradet?

Kan ni vid behov styra familjerna
vidare?

Stodfragor for diskussionen med
deltagarna:

Har du lagt marke till aktorernas
broschyrer pé anslagstavlan?

Om du har saknat hjalp eller stod,
har man pa motesplatsen vid
behov kunnat styra dig till annat
stod?

Viarderingsskala

Handledning och radgivning

motesplatsen.

1 P4 anslagstavlan finns broschyrer av aktorer som verkar bland barn och familjer.

2 Utdver de broschyrer som finns pd anslagstavlan tar de anstallda eller frivilliga pd bega-
ran reda pd var professionell hjilp eller stod finns att tillga.

3 Ut6ver det ovannimnda delar motesplatsen pa olika sitt (bl.a. internet, informations-
moten, expertbesok) aktuell information om det stéd och de tjanster som erbjuds
familjerna.

Utdver det ovannamnda kanner anstéllda eller frivilliga till aktorer som verkar for barn
och familjer i omradet samt det stod och de tjanster som erbjuds familjerna. Vid behov
kan familjen hénvisas och hjalpas till annat stdd eller sd kan stodet implementeras pé

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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6.
Foraldrarnas delaktighet och
aktivitet

Observera hur anstéllda eller frivilliga
tar hansyn till fordldrar eller andra
deltagare. Lyssnar de till exempel pa o
deltagarnas dnskemal och tillmdtesgar

de deras forslag?

Observera om stimningen dr upp-
muntrande, social och stoder delta-
garnas idéer.

Stodfragor for diskussionen med for-
aldrar eller andra deltagare:

e Upplever du att du kan delta i mo-
tesplatsens verksamhet pa ett satt
som passar dig?

¢ Har du, om du sa dnskar, mojlighet
att pdverka den verksamhet som
ordnas pa motesplatsen?

Stodfragor for diskussionen med
anstallda eller frivilliga:

Vilka mojligheter har foraldrar
och andra deltagare att paverka
verksamheten och/eller genom-
forandet av den?

Hur sammanstalls foraldrarnas
eller andra deltagares tankar och
observationer? Tar man vid ho-
randet av foraldrarnas eller andra
deltagares synpunkter hansyn till
alla slags familjer som deltar i
verksamheten?

Virderingsskala | Foraldrarnas delaktighet och aktivitet

1 Foraldrarna har mojlighet att tilloringa tid pd motesplatsen pé ett sdtt som passar dem
sjdlva och besluta vilken verksamhet de deltar i.

2 Foraldrarna har mojlighet att delta i planeringen av verksamheten samt bilda och hora
till grupper och sammanslutningar som ar viktiga for dem pd motesplatsen.

3 Utdver det ovanndmnda har foérdldrarna mojlighet att paverka fragor som ar viktiga for
dem sjédlva i motesplatsens verksamhet. Fordldrarnas mdjligheter att paverka stods.

dering).

4 P4 motesplatsen finns dverenskomna strukturer och tillvigagangssatt for att stirka
foraldrarnas delaktighet och aktivitet. Foraldrarna har méjlighet att regelbundet och
systematiskt delta i utvecklingen av verksamheten (planering, genomfdrande och utvir-

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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7.
Barns delaktighet och
aktivitet

Observera hur anstéllda eller frivilliga

tar hansyn till barn, hur man lyssnar
pa barnens tankar och hur forslagen
tas till vara. Observera ocksd om mo-

tesplatsens lek- och verksamhetsmiljo
har byggts upp sé att barnet kan vara

aktivt (leksaker och andra redskap ar
tillgangliga for barn osv.)

Stodfragor for diskussionen med an-
stéllda och frivilliga:

® Hur stods alla barns deltagande pa
motesplatsen? Beaktas barn i olika
aldrar eller till exempel barn med
nedsatt rorlighet och barn med
olika sprakbakgrund?

® Hur beaktas barnen i planeringen
och utvarderingen av verksam-
heten? Kan barn uttrycka sina
asikter t.ex. bildligt?

® Har ni verktyg for att starka bar-
nens delaktighet?

ARD

EN PLATS FOR ALLA FAMILJER

Stodfragor for diskussionen med barn
(anvdnd bilder och métning med smi-
leys som stod for diskussionen):

® Vad har du pysslat med har? Hittar
du latt spel eller leksaker som du vill
leka med?

e Ar du omtyckt hir? Kianner du dig
trygg héar?

Virderingsskala Barns delaktighet och aktivitet

1 Barn erbjuds begrinsade lek- och verksamhetsmojligheter. Man lyssnar pa deras spon-
tana tankar.

2 Barnen har mdjlighet att valja lekar och lekutrustning som intresserar dem sjilva. Barn
far stod for att uttrycka sina tankar och asikter, de blir hdrda och man diskuteras med
dem om deras asikter.

3 Barnen har mdjlighet att valja lekar och lekutrustning som intresserar dem sjilva. De
kan leka tillsammans med andra barn och lara sig sociala fardigheter. Barnens tankar
beaktas vid planeringen av motesplatsens verksamhet bl.a. med beaktande av barnens
alder och behov. De anstillda och de frivilliga har till sitt férfogande metoder for att
starka delaktigheten.

4 Barnen har mdjlighet att valja lekar och lekutrustning som intresserar dem sjilva. De
kan leka tillsammans med andra barn och ldra sig sociala fardigheter. Barnen far upp-
muntran och positiv uppmirksamhet fran anstillda, frivilliga och foraldrar. Motesplat-
sen har dverenskomna strukturer och verksamhetssatt for att starka delaktigheten och
aktiviteten hos barn i olika dldrar och med olika behov.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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Maotesplatsens nabarhet
och tillganglighet

8.

Lokalernas lige och nabarhet

Stodfragor for diskussionen med an-
stallda eller frivilliga:

® Hurdan ar motesplatsen lage i

forhallande till barnfamiljernas

Stodfragor for diskussionen med del-

bostadsomrdden? tagarna:
e Ardet Iatt for familjer att komma e Ardet Iatt for er att komma till
till motesplatsen? motesplatsen?

Virderingsskala

Lokalernas lage och nabarhet

1 Motespxlatsen finns inte dar barnfamiljerna i huvudsak bor eller det ar svart att komma
till motesplatsen med kollektivtrafik.

2 Motesplatsen ligger ndra barnfamiljernas bostadsomraden. Motesplatsen nas med kol-
lektivtrafik, men det finns brister i forbindelserna.

3 Mbtesplatsen ligger ndra barnfamiljernas bostadsomraden och hit kommer man relativt
latt gdende, med cykel eller med kollektivtrafik.

4 Mbtesplatsen ligger ndra barnfamiljernas bostadsomradden. Motesplatsen har goda

allménna trafikforbindelser samt valskotta, sdkra och tillgédngliga gadngforbindelser.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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9.

Verksamhetstider och
sjalvstandig anvandning av

lokaler

Stodfragor for diskussionen med an-
stallda eller frivilliga:

e Beaktas familjernas 6nskemal vid
planeringen av oppettiderna?

® Har familjerna mojlighet att anvan-
da lokalerna pé egen hand?

Stodfragor for diskussionen med del-
tagarna:

e Ar métesplatsens dppettider lampli-
ga for dig?

Virderingsskala

Verksamhetstider och sjalvstandig anvandning av lokaler

Verksamhet erbjuds ndgra dagar eller timmar i veckan. Lokalerna kan inte anvindas
sjalvstandigt.

Verksamhet erbjuds alla vardagar och under nagra kvillar. Lokalerna kan inte anvéndas
sjalvstandigt.

Verksamheten erbjuds varje vardag och under nagra kvallar. | verksamhetstiderna har
man i regel beaktat familjernas behov i omradet. Féreningarna och fordldrarnas kam-
ratgrupper kan anvinda lokalerna for sin verksamhet.

Verksamheten erbjuds alla vardagar, bdde morgon- och eftermiddagar och vid behov
ocksa pd kvillar och ibland pd veckoslut. | verksamhetstiderna har man beaktat famil-
jernas dnskemal och behov i omradet. Féreningar, foraldrarnas kamratgrupper o.d. samt
familjer kan anvdnda lokalerna for sammankomster.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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10.

Lokalernas tillganglighet och

sakerhet
Visste du det? Till stod for utvecklan- Stodfragor for diskussionen med an-
det av tillgangligheten i lokaler ar det stillda eller frivilliga:

mojligt att gora en tillgdnglighets-
kartlaggning (pa finska, invalidiliitto.

Ar motesplatsens lokaler tillgéngli-

fi). Mer information om tillganglig-

ga? Kan alla familjer rora sig i loka-
lerna och delta i verksamheten?

hetskartldggningen och checklistor for
tillganglighet, med hjilp av vilka du ® Hur har alla slags familjer beaktats

kan bekanta dig narmare med temat,
hittar du pa Invalidférbundets webb-

i anvandningen av lokalerna? Finns
det pd motesplatsen hjalpmedel

plats (invalidiliitto.fi) eller till exempel lekredskap som

Stodfragor for diskussionen med del-

tagarna:

e Ardet litt och tryggt att agera och

ir avsedda for barn med behov av
sarskilt stod?

® Har man i tillgdngligheten funderat
pa lokalens sensoriska belastning,
belysning, ytor eller skyltar med
tanke péa olika behov?

rora sig i lokalerna?

® GOr motesplatsens lokaler det moj-
ligt for dig och din familj att delta i
all verksamhet?

Virderingsskala

Lokalernas tillganglighet och sidkerhet

'] Lagenheternas tillganglighet har inte beaktats eller ar bristféllig. Lokalerna ar inte av-
sedda for alla anvandare och funktioner pd métesplatsen. Utrustningen &r inte mangsi-
dig och/eller utrymmena lampar sig inte for barn i olika aldrar.

2 Lokalerna ar niastan tillgdngliga. Lokalerna och utrustningen motsvarar i viss man de
behov som mdtesplatsens deltagare och verksamheter har.

3 Lokalerna ar tillgdngliga och trivsamma. Lokalerna och utrustningen dr mangsidiga och
kan anpassas efter behov och funktioner.

4 Lokalerna ar tillgdngliga, trivsamma och trygga. Bestkarna har deltagit i planeringen

av lokalerna och de svarar mot besokarnas och olika familjers behov. Utrustningen ar
mangsidig. En tillgdnglighetskartlaggning har gjorts i lokalerna.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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11.

Den sprakliga miljon pa
motesplatsen

Observera det sprak som anvands i

Stodfragor for diskussionen med an-

kommunikationen pa métesplatsen. Ar stdllda eller frivilliga:
spraket klart, begripligt och neutralt? * Har du erbjudits introduktion eller

utbildning i spraklig tillgénglighet?

Se ocksd med motesplatsens bro-
schyrer, skyltar och annat material.
Finns det material pa olika sprak? Ar
broschyrerna och skyltarna pa
motesplatsen visuella och lattlasta?

Visste du att det ocksa finns illustre-
rade sangtexter och figurnoter? Vid
behov kan du ocksa skaffa bocker med
punktskrift eller taktila material

som stod for verksamheten. Det ar
ocksa mojligt att fa olika skyltar med
reliefbokstaver och punktskrift.

Virderingsskala

Den sprakliga miljon pa motesplatsen

1 P4 motesplatsen finns inga illustrerade eller |attlasta skyltar eller material pd andra
sprak. Inga rimliga anpassningar gors. Anstillda och frivilliga har inte fatt ndgon intro-
duktion till exempel i anvandningen av bilder.

2 P4 métesplatsen anvands till exempel bilder i ndgon méan. Broschyrer och skyltar samt

material erbjuds sporadiskt illustrerade. Anstéllda och frivilliga har en uppfattning om
behovet och betydelsen av tydlig och begriplig kommunikation (Iattlast sprak). Det har
fasts viss uppmarksamhet vid att det sprak som anvands ar tydligt.

Motesplatsen har huvudsakligen illustrerade och lattlasta skyltar och annat material.
P4 motesplatsen skaffas vid behov till exempel bocker pd andra sprék eller gors andra
rimliga anpassningar i verksamheten. Ocksa i dvrigt fists uppmirksamhet vid att varje
besdkare blir forstddd. Anstallda och frivilliga har fatt utbildning till exempel i anvand-
ning av bilder.

Skyltar och broschyrer pd motesplatsen finns ocksa som illustrerade och lattlasta. Det
finns ocksa bocker pa lattlast och frimmande sprak samt bdcker med bilder. P4 métes-
platsen gors rimliga anpassningar och regelbundet f6ljs det upp om varje besokare blir
forstadd. De anstéllda erbjuds utbildning i spraklig tillganglighet.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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12.

Mangfalden i de familjer
som besoker motesplatsen

Stodfragor for diskussionen med ans-
tallda eller frivilliga:

® Hur méngsidigt nar ni de olika fa-
miljerna i omradet?

® Finns det familjer som av ndgon
orsak "inte hittar" till motesplatsen?

® Har man t.ex. kartlagt 6nskemalen
hos de familjer som bor i omra-
det och/eller stravat efter att gora
verksamheten mangsidigare sa att
motesplatsen ndr familjerna i storre
utstrackning?

® Erbjuds ni utbildning t.ex. i ans-
lutning till méten med mangsidiga
familjer?

Viarderingsskala

Mangfalden i de familjer som bes6ker motesplatsen

Deltagarna pa motesplatsen ar till exempel likartade i fraga om alder, kon och livssitu-
ation. Pa motesplatsen diskuteras knappast nagonsin vilka slags familjer motesplatsen
nar.

| verksamheten deltar i viss madn mangskiftande familjer. Att nd familjerna i omradet i
storre utstrackning &n for narvarande har identifierats som ett utvecklingsobjekt.

| verksamheten deltar méngskiftande familjer och barn i olika dldrar. P4 motesplatsen
identifieras ganska val hurdana méngskiftande familjer som bor i omradet och hurdan
verksamhet de dnskar. Motesplatsen stérker de anstalldas och de frivilligas kompetens
att mota mangskiftande mélgrupper till exempel genom utbildning.

| verksamheten deltar regelbundet mangskiftande familjer och barn i olika &ldrar. P4
motesplatsen identifieras val hurdana mangskiftande familjer som bor i omradet och
hurdan verksamhet de dnskar. Motesplatsen starker regelbundet och systematiskt ar-
betstagarnas och de frivilligas kompetens att méta mangsidiga malgrupper till
exempel genom utbildning.

Utvarderingen gors péa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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13.

Verksamhetskultur som
stoder likabehandling

Kolla om det pa motesplatsen har
upprattats ett dokument dar de
huvudsakliga principerna for verk-
samheten beskrivs. Namns likabe-
handlingen och frimjandet av den?
Mer information om principerna for
tryggare lokaler finns pa Finlands
FN-forbunds webbplats ((pa finska,
www.ykliitto.fi).

Stodfragor for diskussionen med del-
tagarna:

Bemots alla pd motesplatsen jam-
likt? Har du markt eller har du blivit
utsatt for diskriminering?

Ar métesplatsen dppen och trygg
for alla deltagare?

Stodfragor for diskussionen med an-
stéllda och frivilliga:

Fors det pa motesplatsen diskus-
sioner om fradgor som galler lika-
behandling? Om principerna for
tryggare lokaler tillampas, fors da
en regelbunden diskussion mellan
anstallda, frivilliga och bestkare om
betydelsen av deras innehall?

Har man pa motesplatsen funderat
pa atgarder med vilka man kan 6ka
jamlikheten mellan bestkarna?

Tillampas t.ex. rimliga anpassningar

(Iskl.fi) aktivt? Eller tillampas positiv
sarbehandling (Iskl.fi)?

Virderingsskala

Verksamhetskultur som stdder likabehandling

1 Vid planeringen och genomforandet av verksamheten har man inte separat funderat
pa hur likabehandling ska uppnas.
2 P4 motesplatsen fors i viss man diskussioner med anstéllda och frivilliga om frdgor som

géller likabehandling, sdsom tolerans, jamstalldhet, ojamlikhet och tillgdnglighet.

Utdver det ovannamnda identifieras i verksamheten frdgor som galler likabehandling
och man strivar efter att medvetet ingripa i dem.

P4 motesplatsen finns ett aktivt och systematiskt tillvdgagangssatt for att stddja lika-
behandling samt for att identifiera och forebygga utestingning. De anstillda forstar
betydelsen av ménskliga rattigheter i sitt arbete. Stamningen ar tolerant.

Dtvaracringen qors pa cn skala Mcd Tyra sted T iera UtveckiiNgsoenov) -  utmark
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Utveckling och ledning av
motesplatsens verksamhet

1 4.
Ledning av den dagliga
verksamheten
En central ledningsuppgift dr att se Stodfragor for diskussionen med an-
till att stéllda eller frivilliga:
1) personalen kénner till malen for ® Hur marks ledningen av platsen i ert
arbetet, arbete?
2) arbetet utfors tillsammans, e Vilket vitsord (1-4) ger du motes-

3) det har avtalats om arbetsfordel-
ningen,

platsens ledning for skotseln av
ovannamnda centrala ledningsupp-
gifter?

4) informationen formedlas i arbets-
gemenskapen och

5) ledningssattet dr sporrande.

Virderingsskala

Ledning av den dagliga verksamheten

De anstéllda och de frivilliga kdnner delvis till malen fér verksamheten. Arbetsfordel-
ningen, samarbetet och informationsgingen kan férbattras. Uppmuntran férekommer
sallan.

Verksamhetens mal dr i huvudsak kdnda for de anstéllda och de frivilliga. Arbetsfordel-
ningen avtalas arligen. Information om arbetsgemenskapens angeldgenheter fas nar
man soker eller frigar om dem. Uppmuntran férekommer ibland.

De anstéllda och de frivilliga kdnner till verksamhetens mal. Arbetsférdelningen avtalas
alltid nar motesplatsens uppgifter dndras. Atmosfaren ar diskuterande. De anstéllda och
frivilliga uppmuntras ofta.

Det dagliga ledarskapet dr malinriktat, man har tydligt avtalat om arbetsférdelningen
och informationen férmedlas inom arbetsgemenskapen. Atmosfaren dr diskuterande
och styrningen av verksamheten sporrar anstéllda och frivilliga.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)

24



CENTRALA BEGREPP

ANVANDNING AV
UTVARDERINGSVERKTYGET

ARD

EN PLATS FOR ALLA FAMILJER

15.

Utveckling av kompetensen

Stodfragor for diskussionen med an-
stallda och frivilliga:

Ordnas det utbildning for arbetsge-
menskapen?

Har de anstéllda eller de frivilli-

ga mojlighet att paverka hurdana
utbildningar som ordnas pa arbets-
platsen?

Har de anstéllda eller de frivilliga
mojlighet att besoka andra motes-
platser?

Finns det i ert omrdde ett natverk
av aktorer pa motesplatser eller
motsvarande dar det ar mojligt att
dela erfarenheter och fa hjalp eller

stod for det egna arbetet?

Virderingsskala

Utveckling av kompetensen

Anstéllda och frivilliga introduceras i viss man i uppgifterna, utbildning ordnas inte.

Till stéd for introduktionen av anstéllda och frivilliga har 6verenskommits om en verk-
samhetsmodell, utbildning ordnas séllan.

Man har kommit 6verens om en verksamhetsmodell till stéd for introduktionen av
anstdllda och frivilliga. Kompetensbehoven hos anstéllda och frivilliga kartlaggs och
utbildning ordnas fér dem nagra ganger om aret.

En verksamhetsmodell har skrivits in som stod for introduktionen av anstéllda och fri-
villiga. Anstéllda och frivilliga kan regelbundet och systematiskt delta i utbildning som
motsvarar deras kompetensbehov och som de sjilva dnskar. De kan regelbundet bekanta
sig med andra motesplatsers verksamhet och/eller fa stod for att bilda natverk

med andra motesplatsaktorer i regionen.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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16.
Kommunikation om
verksamheten

Ga igenom motesplatsens webbplats,
sociala medier, anslagstavla och annat
material.

Fast uppmarksamhet vid om kommu-
nikationsmaterialet ar mangsidigt och
aktuellt och om kommunikationen
sker regelbundet, via flera kanaler och
ar tillganglig. Mojliggor det vaxelver-
kan? Syns alla slags barn och familjer
i den visuella kommunikationen?

Stodfragor for diskussionen med an-
stéllda och frivilliga:

® Finns det systematiskt och ge-
nom olika kommunikationskanaler
kommunikation om motesplatsens
verksamhet?

e Samarbetar man i fraiga om kom-
munikationen med andra aktorer
som arbetar med barn och familjer
(t.ex. radgivningsbyraer, organisa-
tioner)?

e Ordnas det regelbundet Oppet
hus-verksamhet pa motesplatsen?

Stodfragor for diskussionen med del-

tagare:

® Foljer du motesplatsens kommuni-
kationen och kommunikationska-
naler?

® Om sd ar fallet, vilken respons skulle
du ge pa dem?

Virderingsskala

Kommunikation om verksamheten

Informationssatten, innehallet eller malgrupperna har inte diskuterats sarskilt. Det
kan finnas webbplatser, men de &r inte tillgdngliga. Digitala kanaler anvénds séllan. Pa
motesplatsen fors knappast ndgon diskussion om hur man i stérre utstrackning én for
narvarande kan na de familjer som bor i omradet.

Man har kommit dverens om grundldggande principer for regelbunden information.
Digitala kanaler (t.ex. Facebook) anvinds men inte i stor utstrickning. Webbsidor och
annat material ar i viss man tillgangliga. For att nd ut till familjer samarbetar man i viss
man t.ex. med andra aktorer och samarbetsnétverk for barn och familjer.

Information om verksamheten ges regelbundet och via minga kanaler. Webbsidorna
och det dvriga materialet ar tydliga, aktuella och tillgdngliga. For att nd familjerna
samarbetar man med olika aktdrer och samarbetsnatverk.

Information om verksamheten ges systematiskt och via flera kanaler. Webbsidorna och
det dvriga materialet ar inbjudande, aktuella och tillgdngliga for alla slags familjer. For
att nd ut till familjer samarbetar man aktivt med olika aktérer och samarbetsnatverk
och den baserar sig pd en gemensam plan.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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17.

Utvardering

Stodfragor for diskussionen med an-
stallda eller frivilliga:

® Hur beddmer ni ert arbete pad mo-
tesplatsen och hur motesplatsen
fungerar? Vilka utvarderingsmeto-
der anvander ni?

e Deltar barn och foréldrar i plane-
ringen av utvarderingen och diskus-
sionen om dess resultat? Om sa ar
fallet, hur?

® Hur utnyttjas resultaten av utvarde-
ringen vid planeringen av verksam-
heten (konkreta exempel)?

Virderingsskala

Utvardering

Utvirderingen baserar sig i huvudsak pé sjalvutvérdering och slumpmissigt pa respons
fran deltagarna.

Utover regelbunden sjdlvutvardering samlas centrala nyckeltal in om verksamheten.
Besokarresponsen samlas in for alla funktioner. Den insamlade informationen utnyttjas
i ndgon mén for att utveckla verksamheten.

Planeringen av verksamheten baserar sig pa information som samlats in pa olika satt
(resultat av sjalvutvirderingen, respons fran besokare och centrala nyckeltal). Verksam-
heten utvecklas ocksd med hjélp av inbdrdes utvardering.

Verksamheten utvédrderas och utvecklas regelbundet och systematiskt med hjilp av
information som samlats in p3 olika sitt (sjilvutvirdering och inbordes utvirdering, re-
spons, nyckeltal osv.). Barn och féréldrar deltar regelbundet i utvirderingen och utveck-
lingen av verksamheten. De barn och fordldrar som deltar i utvarderingen representerar
pa ett mangsidigt satt de olika familjerna och synpunkterna pad motesplatsen.

Utvarderingen gors péa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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18.
Resurser

Stodfragor for diskussionen med an-
stallda eller frivilliga:

® Har det reserverats tillrackligt med
resurser for verksamheten?

® Kan ni gora nodvandiga inkdp?

Virderingsskala

Resurser

Resurserna ar mycket knappa och det finns mycket litet spelrum. Det finns ingen
mojlighet att géra nya anskaffningar eller inleda ny verksamhet. Personalresurserna ar
knappa.

Pengarna réacker till for nédvindiga anskaffningar. Personalresurserna ar knappa.

Resurserna ar relativt goda. Nya anskaffningar kan goras i begransad omfattning och
pengar for verksamhet finns i ndgon man. Personalresurserna ar i balans med verksam-
hetens omfattning.

Resurserna @r goda och tillrackliga for att utveckla och utvidga verksamheten samt for
nya anskaffningar.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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19.

Genomforande av
frivilligverksamhet

Stodfragor for diskussionen med an-
stallda eller frivilliga:

® Hur har ni lyckats rekrytera frivilli-
ga?

® Hur stoder och motiverar ni frivilli-
ga?

® Frivilliga: far du tillrackligt med
introduktion och stéd for dina upp-
gifter?

Virderingsskala

Genomforande av frivilligverksamhet

Frivilligverksamheten ar sméskalig.

Frivilligverksamheten dar mangfasetterad och baserar sig pa frivilligarbetarnas egna
initiativ.

Rekryteringen av frivilliga och deras verksamhet dr malinriktad och planmassig. Intro-
duktionen fungerar och rollerna ar tydliga.

Rekryteringen, verksamheten och det professionella stodet inom frivilligverksamheten
ar samordnade. Verksamhetens praxis och roller ar tydliga.

Utvarderingen gors péa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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20.

Ekologiskt hallbar utveckling

Ekologisk hallbarhet &r en del av och Stodfragor for diskussionen med an-
grunden for hallbar utveckling. Har stéllda och frivilliga:
beaktas SaI’SkI|t materialfﬁl’brukning ° Beaktas ekologin V|d métesplatsens

(engangsprodukter, atervinning) och

anskaffningar och i den praktiska

avfallshantering (avfallssortering). verksamheten?

Observera om motesplatsens vagled-
ning ar synlig och tydlig bl.a. i frdga
om atervinning. Fungerar den?

* Ar atervinning och sortering av av-
fall en del av motesplatsens norma-
la vardag?

Viarderingsskala

Ekologiskt hallbar utveckling

P4 motesplatsen har man inte namnvért funderat pa verksamhetens ekologiska aspek-
ter.

De ekologiska aspekterna i motesplatsens verksamhet identifieras som utvecklingsob-
jekt. Till exempel avfall kan atervinnas, men materialdtervinningen ar inte systematisk
eller tydligt anvisad.

Viss uppmarksamhet fésts vid verksamhetens ekologiska aspekter. Det har till exempel
skapats en fungerande verksamhetsmodell for sortering av avfall, men det kan finnas
brister i anvisningarna. Familjer erbjuds ibland mojlighet att &tervinna kldder eller
andra féremal. Vid anskaffningar beaktas ibland ekologiska aspekter.

Uppmarksamhet fasts vid verksamhetens ekologiska aspekter. Man har dvervagt en
fungerande och anvandarvanlig verksamhetsmodell for avfallssortering, och alla
anstillda, frivilliga och familjer kdnner till anvisningarna. Motesplatsen har en atervin-
ningspunkt bl.a. for klader. Vid anskaffningar beaktas bl.a. varornas ursprung, héllbarhet
och ateranvandbarhet. De varor och material som tas ur bruk &tervinns i den mén det
ar mojligt.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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Kriterier for utvar-
dering av strukturen
och styrningen av
vilfardsomradets
eller kommunens
motesplatsverksam-
het

Kriterier for utvardering av struktu-
ren och styrningen av motesplats-
verksamheten i valfardsomradet,
kommunen eller annat sarskilt avta-
lat omrade.

21. Regional samordning av motesplatsverk-
samheten

22. Sammankopplingen mellan motesplats-
verksamheten och familjecentralsverk-
samheten

23. Planmassigheten i motesplatsverksam-
heten

24. Avtal om de regionala resurserna for
motesplatsverksamheten och samordning
avdem

25. Kdnnedom om familjerna i omradet och
utveckling av motesplatsverksamheten
enligt familjernas behov
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21.

Regional samordning av
motesplatsverksamhete

Virderingsskala

Regional samordning av motesplatsverksamheten

De motesplatser for familjer som finns i omradet fungerar sjalvstandigt. Verksamheten
samordnas inte inom valfardsomradet, kommunen eller pd ndgon annat separat 6ver-
enskommet omrade.

Aktdrerna pad motesplatserna i omradet kdnner varandra relativt vél, men samordningen
av motesplatsverksamheten &r liten och/eller sporadisk.

Motesplatsverksamheten i omradet dr i viss man samordnad. Ansvarsférdelningen har
overenskommits och verksamheterna har schemalagts i den gemensamma verksam-
hetskalendern.

| omrddet finns ett ndtverk av motesplatsaktdrer. for samordningen svarar antingen
en utsedd person eller en utsedd aktor. Natverket samlar aktdrerna pd métesplatserna
i omradet i stor utstrackning. Verksamheten baserar sig pd avtal och verenskommen
praxis.

22,

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmarkt)

Sammankopplingen mellan
motesplatsverksamheten och
familjecentralsverksamheten

Virderingsskala

Sammankopplingen mellan motesplatsverksamheten och familjecent-
ralsverksamheten

Sammankopplingen mellan mdtesplatsverksamheten och familjecentralsverksamheten
ar diffus i valfardsomradet.

Motesplatsverksamheten &r i viss man en del av valfardsomradets familjecentralsverk-
samhet.

Motesplatsverksamheten har antecknats som en del av familjecentrets verksamhetsplan
eller motsvarande handling.

Utover det ovannamnda dr motesplatsverksamheten en funktionell del av valfardsom-
radets familjecentralsverksamhet. Man har kommit dverens om praxis och resurser for
samarbetet.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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23.

Planmassigheten i
maotesplatsverksamheten

Viarderingsskala

Planmassigheten i motesplatsverksamheten

Verksamheten planeras ett ar i sinder i regel med tanke p&d méalen for varje organisa-
tions verksamhet.

Aktdrerna pad motesplatserna i omradet ar medvetna om varandras mal och planer och
de beaktas i planeringen av den egna verksamheten.

Aktorerna pd motesplatserna i omradet samordnar sina mél och planer.

Motesplatsverksamheten i omrddet baserar sig pd gemensamma mal och en 1angsiktig
plan.

24,

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)

Avtal om de regionala
resurserna for
motesplatsverksamheten och
samordning av dem

Virderingsskala

Avtal om de regionala resurserna for motesplatsverksamheten och
samordning av dem

De regionala resurserna for motesplatsverksamheten har inte avtalats eller samord-
nats.

Att avtala om resurserna for motesplatsverksamheten och samordna dem sker spora-
diskt. Alla relevanta aktorer deltar inte.

Resurserna for motesplatsverksamheten pa regional niva granskas, avtalas om och
utvecklas som en helhet. Alla relevanta aktorer ar involverade.

Utdver det ovan namnda sakerstalls det att resurserna fordelas jamnt bland annat
med beaktande av familjernas behov, olika aktdrer och geografiska omstindigheter.
Genom avtal avtalas om anvandningen och allokeringen av resurserna.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmarkt)
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25.

Kiannedom om familjerna i
omradet och utveckling av
motesplatsverksamheten
enligt familjernas behov

Viarderingsskala

Kannedom om familjerna i omradet och utveckling av motesplats-
verksamheten enligt familjernas behov

Uppgifter om barnfamiljer i omradet samlas inte in eller utnyttjas sillan vid plane-
ringen och utvecklingen av motesplatsverksamheten.

Uppgifter om barnfamiljer i omradet utnyttjas i viss mén vid planeringen och utveck-
lingen av motesplatsverksamheten.

Uppgifter om barnfamiljer i omradet samlas in pa ett relativt mangsidigt satt (enkiter,
implementering, utvirderingar, statistik osv.) och anvinds som stod for planeringen
och utvecklingen av motesplatsverksamheten.

Verksamheten pa motesplatserna i omradet baserar sig pa mangsidig information (en-
kiter, implementering, utvirderingar, statistik osv.) som natverket av motesplatsakto-
rer systematiskt och regelbundet utnyttjar som stod for planeringen och utvecklingen
av verksamheten.

Utvarderingen gors pa en skala med fyra steg 1 (flera utvecklingsbehov) - 4 (utmirkt)
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Utvarderingsverktyget har utvecklats inom
Centralférbundet for Barnskydds verksamhet

Familjen i centrum! (IskLfi) tillsammans med
de organisationsnatverk som den samordnar.
| arbetet med att utveckla verktyget har
ocksé_Institutet for halsa och valfard

(thl.fi) och aktorer frain kommuner och
valfardsomraden runt om i Finland deltagit.
Bakgrunden till utvarderingsverktyget ar den
utvarderingsmodell for det regionala ung-
domsarbetet (intercityyouth.eu) som utveck-
lats i Kent County och som ocksa tillampas
inom det finldndska ungdomsarbetet.

Vi tar gérna emot respons om verktyget och
utnyttjar det i den fortsatta utvecklingen av
verktyget. Kommentarer kan skickas till
Centralférbundet for Barnskydds verksamhet

Familjen i centrum! (IskL.fi).

Syftet med Centralférbundet f6r
Barnskydds verksamhet Familjen i
centrum! dr att gora organisation-
ernas kompetens tillganglig for
familjecenter runt om i Finland.

Vi starker samarbetet mellan orga-
nisationer som arbetar med barn
och familjer och bygger upp samar-
betet mellan olika aktorer for att
familjerna latt och i ratt tid ska fa
den service och det stod de behover.
Vi arbetar med stéd av Social- och
halsoorganisationernas
understodscentral (STEA).

Las mer: www.Iskl.fi/perheetkeskioon

LASTENSUOJELUN KESKUSLITTO
CENTRALFORBUNDET FOR BARNSKYDD
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